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POVZETEK

Monografija pred vami je rezultat dela na Ciljem raziskovalnem projektu (CRP)
»Smernice za management turisticnih destinacij na podlagi modelov nosilnih
zmogljivostiin turisti¢nih tokov«, financiranem s strani Javne agencije zaraziskovalno
dejavnost RS in Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.

Stevilne turisti¢ne destinacije po vsem svetu se soolajo s problemi velike rasti
in koncentracije turizma, ki jih v stroki danes imenujemo prekomerni turizem
ali preturizem. Trenutno v literaturi in stroki ni uveljavljene diagnostike pojava
prekomernega turizma, ki bi prispevala k zagotovitvi trajnosti, kot ultimativnega cilja
turisti¢nega razvoja.

V tem projektu smo na podlagi:

> klju¢nih raziskav, ki so jih objavile vodilne institucije in strokovnjaki: UNWTO
(2018, 2019), Fabian Weber et al. (2017), MCKinsey&Company and WTTC (2017);
(Fabian Weber et al., 2017); Fabian Weber et al. (2017);

> podrobnega pregleda znanstvene literature na temo nosilnih zmogljivosti
turisti¢nih destinacij;

> razgovorov s klju¢nimi delezniki na podroc¢ju razvoja turizma v Sloveniji in

> znanja ter izkuSenj na projektu sodelujo¢ih strokovnjakov (Ekonomska
fakulteta in Fakulteta za ra¢unalni$tvo in informatiko Univerze v Ljubljani,
Znanstvenoraziskovalni center Slovenske akademije znanosti in umetnosti,
Geografski institut Antona Melika, Zavod Tovarna trajnostnega turizma
GoodPlace),

oblikovali sodoben model za diagnostiko turisti¢nega razvoja v izbrani destinaciji.

Model temelji na konceptu trajnosti in je zasnovan na Stirih klju¢nih stebrih. V
splosni literaturi, posebej pa v strokovnih razpravah, koncept trajnosti vkljucuje
tri stebre: ekonomskega, okoljskega in druZbeno-kulturnega. Tem smo dodali Se
politi¢no-participatorni steber (Mihalic, 2016), ki zajema politi¢no in Sirso druzbeno
podporo razvoju turizma v nekem kraju. To dimenzijo, ki se uveljavlja tudi z delom
slovenskih znanstvenikov in strokovnjakov, Ze dlje ¢asa kot pomembno prepoznava
tudi UNWTO. Politi¢no-participativna dimenzija postaja izjemno pomembna posebej



v Casu, ko se Stevilne destinacije srecujejo s pritiski turizma na okolje in se zahteva
§irsi politi¢no-druzbeni konsenz za razvoj turizma.

Stirje stebri v modelu skupaj vklju¢ujejo 17 kazalnikov za diagnostiko turisti¢nega
razvoja. Ekonomski steber temelji na $tirih kazalnikih za merjenje turisti¢ne rasti
in sezonskosti. Druzbeni steber vsebuje Sest kazalnikov za merjenje koncentracije
povprasevanja, koncentracije ponudbeinzadovoljstva turistovterlokalnih prebivalcev.
Okoljski steber je zasnovan na $tirih kazalnikih za merjenje kakovosti zraka, koli¢ine
odpadkov, kakovosti prometa in splosnega stanja okolja. Trije kazalniki v politi¢no-
participatornem stebru pa merijo participacijo lokalnega prebivalstva, politi¢no
podporo razvoju turizma in zaznavo medijev o razvoju turizma na destinaciji. Ve¢ina
kazalnikov (12) je kvantitativnih in merljivih z javno dostopnimi drugotnimi podatki.
Preostalih pet kazalnikov je kvalitativnih in merljivih z analizo primarnih raziskav ali
s subjektivnimi ocenami turisti¢nih deleznikov.

Predlagani model ne vzpostavi samo sistema kazalnikov po Stirih klju¢nih stebrih
turisti¢nega razvoja, temve¢ razvije diagnostiko za prepoznavo njihovih kriti¢nih
mej. Kriti¢ne meje so dolo¢ene glede na raziskane izkusnje in prakse v destinacijah
in predlagane v obliki semaforja z barvno signalizacijo: zeleno (sprejemljive meje),
rumeno (potrebne intervencije), rdece (nujno ukrepanje). Obravnavo kriticnih mej
v modelu semaforja ponazarjamo s primerom povprec¢ne stopnje rasti $tevila turistov
na neki destinaciji v zadnjih petih letih. Znotraj zelenega obmodja sprejemljivega
razvoja je do petodstotna letna turisti¢na rast, rumeno obmod¢je in z njim predvideno
nacrtovanje ukrepov vklju¢uje pet- do desetodstotno letno turisti¢no rast, medtem ko
letna rast nad deset odstotkov pomeni rde¢e obmodje in nujno delovanje za aktivno
usmerjanje turisticne rasti. Na podoben nacin so kriticne meje predlagane tudi pri

drugih kazalnikih.

Poleg dolo¢anja kriti¢nih mejmodel predlaga tudi ukrepe, kijih je trebaimplementirati
na ravni destinacije glede na stanje posameznega kazalnika. Ukrepe smo oblikovali
na podlagi analize $tirih $tudij primerov (destinacij ali atrakcij, ki so imele teZave
s preturizmom): Amsterdam (Nizozemska), Dubrovnik (Hrvaska), Riga (Svica)
in Altamira (Spanija). K temu smo dodali izsledke pet poglobljenih razgovorov z
destinacijskimi menedzZerji vodilnih destinacij v Sloveniji in fokusne skupine, v kateri
so sodelovali ¢lani projektne ekipe in predstavniki destinacij na lokalni, regionalni
in nacionalni ravni. Predlagane ukrepe smo strukturirali v pet sklopov, in sicer:
Ozave$canje in komunikacija, menedZment, razvoj infrastrukture, dvig politi¢ne
podpore ter omejevanje turisti¢ne ponudbe in povprasevanja.



Model smo empiri¢no testirali na 73 slovenskih ob¢inah, ki sodijo med vodilne
turisti¢ne destinacije glede na opredelitev Strategije trajnostnega razvoja turizma v
Sloveniji. Nasplo§norezultati kaZejo, dase vSloveniji (3¢) ne spopadamo s preturizmom
ali z antiturizmom. Obstojeéi prostor za rast pa je treba zapolniti pametno, naértovano
in predvsem trajnostno.

Analiza je pokazala, da 35 destinacij (od 73) beleZi ve¢ kot desetodstotno povprecno
letno rast $tevila turistov v zadnjih petih letih. Med njimi so najbolj obiskane turisti¢ne
destinacije v Sloveniji, kot so Bled, Izola, Ljubljana, Bohinj, Bovec in Tolmin.

Nadalje analiza kaze, da je v 61 destinacijah (od 73) povpre¢na letna rast $tevila
hotelskih sob v zadnjih petih letih niZja od 5 %. To se izraza v po¢asni rasti turisti¢ne
ponudbe, ki je eden izmed najve¢jih izzivov implementacije trenutne turisticne
strategije. Hkrati pa je bila prepoznana izjemna rast ponudbe zasebnih nastanitev. Na
podlagi podatkov AirDNA je imela Slovenija v letu 2019, 31.539 lezi$¢ v ponudbi na
spletni platformi Airbnb. Za primerjavo: V letu 2018 so hoteli in podobni nastanitveni
obrati v ponudbi imeli 55.316 leZi§¢. Samo v petih ob¢inah (od 73) je bila povpreéna

rast Stevila lezi$¢ Airbnb v zadnjih petih letih nizja kot 5 %, kar kaZe na izjemno rast
ponudbe leZis¢ v zasebnih namestitvenih kapacitetah.

Izzivi zaradi sezonskosti bremenijo kar 51 0b¢in, v katerih je delez turisti¢nega prometa
v dveh najbolj obiskanih mesecih veéji od 30 % celotnega letnega prometa (promet je
merjen kot Stevilo turistov).

Rezultati analize niso pokazali vedjih teZav na podroéju koncentracije turisti¢ne
ponudbe. Le 12 (od 73) destinacij ima vec kot deset turistov na prebivalca. Med njimi
so vecinoma destinacije v Panonski in Alpski Sloveniji: Zrece, Dobrna, Kobarid,
Ankaran, Moravske Toplice, Piran, Pod¢etrtek, Bohinj, Bovec, Kranjska Gora, Bled,
Sol¢ava in Smarno ob Paki. Nobena destinacija nima ¢ezmerne turisti¢ne ponudbe na
prebivalca, merjeno kot $tevilo leZis¢ v hotelih in zasebnih nastanitvah na prebivalca.
Analiza kaZe, da smo na tem podroéju podhranjeni in ima celo premalo turisti¢ne
ponudbe.

Pri empiri¢nem testiranju modela smo imeli izzive z dostopom do sekundarnih
podatkov za diagnostiko okoljskega stebra. Kakovost zraka (merjena s PM10) se meri
v samo 8 izmed 73 ob¢in, ki so del vodilnih destinacij v Sloveniji. Nobena izmed njih
ne presega kriticne meje delcev PM1o, kar kaZe na dobro kakovost zraka. Koli¢ina
odpadkov na prebivalca je zaradi turizma visja v 14 ob¢inah, v rde¢em obmodéju (veé¢ kot
500 kilogramov odpadkov na prebivalca na leto) pa samo v Piranu, Kranju in Bovcu.



Kakovost prometa smo merili s Stevilom pripeljanih vozil na glavnih vpadnicah.
Kritiéne meje so zabeleZene v Bohinju, na Bledu, v Izoli in Ljubljani.

Politi¢no-participatorni steber smo ocenili kvalitativno, in sicer z uporabo podatkov iz
Zelene sheme slovenskega turizma. Analiza je pokazala pozitivne kvalitativne ocene
deleznikov o vkljuéenosti prebivalstva v razvoj turizma in politiéno podporo razvoju
turizma. Tudi mediji (Se vedno) podpirajo razvoj turizma, sicer pa raste Stevilo objav
(v zadnjih treh letih), ki pa vse bolj poudarjajo negativne druzbene vplive turizma
na okolje. Ti so povezani s kakovostjo bivanja lokalnega prebivalstva, predvsem v
Ljubljani in na Bledu in njihovega sobivanja v turisticno obremenjenem okolju.

Rezultate empiri¢ne analize diagnosti¢nega modela lahko strnemo v naslednjih
tockah:

1. V Sloveniji destinacije: Bled, Ljubljana, Dolina So¢e in Piran/PortoroZ ter termalne
destinacije Podcetrtek, Moravske Toplice in Dobrna kazejo izzive zaradi hitre rasti
turizma.

2. Trend turisti¢nega povprasevanja se v zadnjih petih letih krepi, zato ga je treba
spremljati in ustrezno upravljati, posebej v najbolj obiskanih destinacijah
(Ljubljana, Bled, Piran, Dolina Soce).

3. Vedina destinacij ima Se zmeraj mocan sezonski znacaj, kar je treba omiliti. Primer
dobre prakse je Ljubljana, ki je v zadnjih letih znacilno podaljsala sezono.

4. Rast turisticne ponudbe ni usklajena z rastjo turisticnega povprasevanja. Na ravni
drZave in na ravni posameznih destinacij ima Slovenija (primerjalno s sosednjimi
drZavami) znacilno manj hotelskih leZis¢ na prebivalca. V tem segmentu
turisticnega razvoja je torej potencial za rast in treba je spodbuditi turisti¢no
ponudbo. V Ljubljani je na¢rtovanih 1000 novih hotelskih sob, tudi v Bovcu so vteku
investicije za povelanje hotelskih kapacitet. Zal na drugih destinacijah trenutno ni

zaslediti znacilnih novih investicij v hotelske namestitve.

5. Rast ponudbe zasebnih namestitev je izjemna in s tega vidika netrajnostna. V
Sloveniji je v ponudbi zasebnih namestitev vec kot 31 tiso¢ lezi$¢ (podatki AirDNA).
To je povzrocilo hitro narasc¢anje povprasevanja, ki mu ni sledila rast ponudbe.
Ustvarili so se pogoji za razvoj trga zasebnih namestitev. Trg zasebnih namestitev je
najvedji v Ljubljani, Dolini Soce, na Bledu in v Piranu/Portorozu. Na tem podrodju
so potrebne nadaljnje analize in ukrepi morebitne regulacije in limitacije.



. Koncentracija turisticne ponudbe je v Sloveniji obvladljiva, saj ve¢inoma, niti ob

izjemni rasti, ne povzroca izzivov. TeZava s koncentracijo se pojavlja v posameznih
to¢kah (npr. Ljubljanski grad ali Tolminska korita). Zato je poleg diagnosti¢ne
analize na ravni destinacije treba izvesti tudi diagnosti¢no analizo na ravni
posameznih tock.

. Za merjenje obremenjenosti dolo¢ene tocke pa so potrebni primarni podatki in

diagnostika, le s podatki iz drugotnih virov ni mogoca. Tocke, ki zaznajo problem
z obremenjenostjo, morajo zagotoviti opremo merjenja Stevila obiskovalcev
in izvedbo primarne raziskave na lokaciji. Merjenje obremenjenosti pa smo
strukturirali kot oceno na podlagi statisti¢nih podatkov rasti, koncentracije in
sezonskosti ter zaznave uporabniske izkusnje.

. Z izjemo prometa, ki je ozko grlo v najbolj obiskanih destinacijah: Ljubljana,

Bled, Bohinj, Dolina Soce, Piran/Portoroz, nismo zaznali veéjih teZav z okoljsko
trajnostjo. Kljub temu je navedeno trditev treba tolmaciti z nekaj rezerve, ker je
merjenje in ocena stanja okoljske trajnosti omejeno zaradi zelo slabe dostopnosti
podatkov o kakovosti naravnega okolja.

. Visoko zaznano raven participacije lokalnega prebivalstva v razvoju turizma vse

bolj spremljajo tudi medijske zaznave o negativnih vplivih turizma na kakovost
Zivljenja. To izraza prihodnjo potrebo po aktivhem menedZmentu sobivanja
turistov in prebivalcev v klju¢nih destinacijah.

Klju¢ne ukrepe za destinacijski menedZment, s ciljem zagotavljanja trajnostnega

razvoja turizma na dolgi rok, smo oblikovali v naslednjih sklopih:

>

ukrepi na podroéju ozave$¢anja in komunikacije;

ukrepi na podroéju u¢inkovitega menedzmenta na ravni turisti¢nih destinacij;
ukrepi na podroéju razvoja splosne in turisti¢ne infrastrukture;

ukrepi za dvig politi¢ne podpore;

ukrepi na podrodju omejevanja turisti¢ne ponudbe in/ali povprasevanja.

Predlagani ukrepi na podrodju ozave$¢anja in komunikacije so: povecanje zelenega

duha med turisti¢nimi ponudniki in §iritev Zelene sheme na gospodarstvo; ozave$¢anje

in informiranje lokalnega prebivalstva o turisti¢nih dogodkih, ki lahko vplivajo na

kakovost njihovega bivanja v destinaciji; aktivno ozave$¢anje in informiranje turistov



z uporabo turisti¢ne signalizacije, s pomo¢jo ponudnikov in s kodeksom obnasanja;
promocija manj znanih atrakcij (preusmeritev promocije z »ikonskih to¢k« na manj
obiskane atrakcije). Komunikacija in ozaves¢anje sodita med mehke ukrepe in sta
primerni za destinacije, ki se aktivno ne soocajo z izzivi preturizma.

Ukrepi na podro¢ju menedZmenta se med destinacijami znacilno razlikujejo. Model
z »ena Stevilka za vse« resitvijo ne obstaja. Kot uspesni so se pokazali: Podrobno in
stalno spremljanje ter evalvacija stanja; ukrepi na podro¢ju menedZzmenta zasebnih
namestitev (predvsem v smeri zagotavljanja kakovosti in infrastrukture zasebnih
ponudnikov, npr. zagotovitve parkiri$ca); uvedbe dodatnih pristojbin ali vstopnin (npr.
takse za avtobuse ali vstopnine za najbolj obremenjene tocke); zagotavljanje Stevcev
obiska na najbolj obiskanih lokacijah s ciljem boljSega monitoringa obiskovalcev;
oblikovanje ukrepov prihodkovnega menedzmenta na ravni destinacije; zagotavljanje
pogostejSega odvoza smeti v glavni sezoni; razvoj orodij za usmerjanje turisti¢nih
tokov na ravni destinacije v sodelovanju z mobilnimi operaterji itn.

Ukrepi na podro¢ju razvoja infrastrukture so klju¢ni, vendar vedinoma izven
pristojnostituristi¢nih deleznikov, $eposebejdestinacijskih organizacij. ReSevanjetezav
na podrodju prometne infrastrukture je tako izven dometa destinacijskih organizacij,
¢eprav je njihova razresitev klju¢nega pomena za trajnostni razvoj turizma. Zraven
prometne infrastrukture sta ponekod zelo obremenjeni tudi komunalna in ostala
javna infrastruktura. Zato je v tem delu potrebna predvsem izjemna politi¢na podpora
turisticnemu razvoju in participacija na lokalni ter tudi nacionalni ravni. Morebitni
ukrepi so: zagotavljanje zadostnega $tevila javnih in placljivih parkiri$¢; zagotavljanje
kakovostne prometne dostopnosti destinacije; zagotavljanje trajnostne turisti¢ne
infrastrukture (pitniki za vodo, recikliranje odpadkov, kolesa, e-mobilnost); ureditev
javnega prometa v sodelovanju z Ministrstvom za promet; merjenje kakovosti zraka v
destinacijah, povedan odvoz smeti, merjenje kakovosti vode itn.

Sklop politi¢ne podpore je izjemno povezan s sklopom razvoja infrastrukture in tudi ta
je zal izven dometa vpliva turisti¢nih deleznikov. Nanasa se predvsem na regulatorni
okvir, ki je izjemno pomemben za turisti¢ni razvoj. V okviru tega sklopa so smotrni
naslednji ukrepi: Aktivno sodelovanje turisti¢nih deleznikov v prvi vrsti destinacijskih
organizacij pri oblikovanju prometne zakonodaje (parkiri$ca in prometnice), aktivno
sodelovanje destinacij pri oblikovanju prostorskih nacrtov, regulacija na podrodju
mobilnosti (povezave z vlaki, taksi sluzbe, regulacija delitvene ekonomije s ciljem
zagotavljanja kakovosti, ve¢ji nadzor namestitev delitvene ekonomije, razvoj obmocij



brez ponudbe delitvene ekonomije, obvezne vodniske sluzbe v najbolj obremenjenih

tockah ipd.).

V zadnjem sklopu so ukrepi na podrocju omejevanja turisti¢ne ponudbe. Omejevalni
ukrepi so na vrsti zadnji in se izvajajo samo v destinacijah, ki imajo resne teZave
s preturizmom. V Sloveniji danes tak$nih destinacij nimamo. Ukrepi v tem sklopu
lahko zajemajo: omejevanje parkiranja avtobusov v mestnem jedru; omejevanje
dnevnega obiska v kriti¢nih to¢kah; omejevanje gradnje hotelov in gostinskih obratov
v kriti¢nih toc¢kah; omejevanje ponudbe delitvene ekonomije v kriti¢nih to¢kah;
omejevanje dnevnega Stevila turistov; omejevanje dnevnega stevila obiskovalcev itn.

Poleg predloga in empiri¢nega testiranja diagnosti¢nega modela smo v tem projektu na
podlagi spletnih dostopnih podatkov (objave na spletni platformi TripAdvisor) naredili
projekcijo turisti¢nih tokov za Slovenijo in okoliske destinacije. Turisti¢ni tokovi so
ponavljajo¢i se prostorski vzorci vedenja turistov, ki pokazejo, katere destinacije turisti
obiskujejo skupaj med svojim bivanjem v Sloveniji. Gre za metodolosko zahtevne
analize velikih koli¢in podatkov na podlagi razvitega protokola projektne ekipe.
Rezultati so pokazali vklju¢enost manjsega Stevila klju¢nih destinacij v vse glavne
turisti¢ne tokove. Te destinacije so Ljubljana, Bled, Blejski Vintgar, Piran, Postojna,
Bohinj in Kranjska Gora. To so ikonske, dobro razvite in prepoznavne slovenske
destinacije. Vse so bile testirane v diagnosti¢nem modelu. Analiza turisti¢nih tokov je
naprej pokazala, da se turisti v Sloveniji ve¢inoma gibajo med destinacijami zahodne
in osrednje Slovenije, medtem ko destinacije v §irSem vzhodnem delu Slovenije niso
vkljuene v strateske turisti¢ne tokove.

Trajnost ni samoumevna. Za njeno doseganje je treba trdo delati. Diagnostika razvoja
turizma za Slovenijo je spodbudna in kaze na nekatere izzive, nikakor pa ne na preplah
zaradi preturizma. Na podlagi klju¢nih rezultatov je za nemoten razvoj turizma na
ravni menedZmenta turisti¢nih destinacij potreben podroben monitoring turisti¢ne
rasti in dvig politi¢ne podpore za razvoj infrastrukture. Rezultati naprej opozarjajo
na izjemno rast ponudbe v zasebnih namestitvah, ki jo je treba natanéno spremljati,
smiselni so tudi ukrepi za dvig njene kakovosti. V prepoznanih kriti¢nih tockah
(atrakcijah) turisticne obremenjenosti niso potrebni ukrepi omejevanja, temveé
ukrepi boljSega menedZzmenta (vklju¢no z razvojem infrastrukture in uvajanjem
vstopnin) in ozave$¢anja. K temu spada tudi promocija, ki jo je smotrno usmerjati tudi
na znamenitosti in destinacije, ki so manj obiskane. Cilj tega je boljSa razporeditev
turisti¢nega povprasevanja in bolj u¢inkovit menedZment turisti¢nih tokov.






UuvoD

Prekomerni turizem ali preturizem, njegovo prepoznavanje, spremljanje in ukrepanje
zanjegovo preprecevanje so bile do Se nedavnega najpomembnejse teme destinacijskega
menedZmenta. Stevilne evropske in svetovne destinacije so v preteklem desetletju
zajecale pod teZo vecletne visoke rasti turisticnega povprasevanja. V letu 2018 so
evropske destinacije, kot so Dubrovnik, Benetke, Barcelona in Amsterdam, zasedle
prve strani medijev. Mediji so poro¢ali predvsem o negativnih posledicah preturizma
in ena izmed najbolj izpostavljenih je bila nezadovoljstvo lokalnega prebivalstva, ki se
je odrazalo kot do turistov odklonilno obnasanje posameznikov in skupin.

Prekomeren obisk evropskih mestnih destinacij ob sodasni visoki sezonskosti in
delitveni ekonomiji ima na lokalna okolja Stevilne negativne ekonomske in druzbene
vplive, ki v destinacijah niZajo kakovost Zivljenja in turisti¢ne ponudbe. Na evropski
in tudi svetovni ravni pa se destinacije zaradi prekomernega turizma spopadajo tudi
z uni¢enjem naravne ali kulturne dedis¢ine. Jame, kot je Altamira, in tropski otoki,
npr. Boracay, so v preteklih letih zapirali vrata pred turisti in jih ponovno odpirali z
izboljSanimi ukrepi za preprecevanje negativnih posledic turisti¢nega obiska.

Tudi v Sloveniji smo v preteklih letih belezZili visoko turisti¢no rast. Posamezne
atrakcije in destinacije so se v javnem diskurzu in medijih v zadnjih letih zalele
preveckrat prikazovati v konotaciji negativnih vplivov taksnega turisti¢nega razvoja.
Za pravilno razumevanje obsega in narave izzivov je bilo potrebno razviti ustrezen
model. Pri¢ujoée delo opisuje razvoj sodobnega modela za diagnostiko turisti¢nega
razvoja v izbrani destinaciji na podlagi:

> klju¢nih raziskav, ki so jih objavile vodilne institucije in strokovnjaki: UNWTO
(2018, 2019), F. Weber et al. (2017), MCKinsey&Company and WTTC (2017);
(Fabian Weber et al., 2017); F. Weber et al. (2017);

> podrobnega pregleda znanstvene literature na temo nosilnih zmogljivosti
turisti¢nih destinacij;

» razgovorov s kljuénimi delezniki na podrodju razvoja turizma v Sloveniji in

> znanja ter izkuSenj na projektu sodelujoc¢ih strokovnjakov (Ekonomska fakulteta

in Fakulteta za rac¢unalni$tvo in informatiko Univerze v Ljubljani, Slovenska
akademija znanosti in umetnosti - SAZU, Zavod GoodPlace).
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Model temelji na konceptu trajnosti in je zasnovan na Stirih klju¢nih stebrih. V
splosni literaturi, posebej pa v strokovnih razpravah, koncept trajnosti vkljucuje
tri stebre: ekonomskega, okoljskega in druZbeno-kulturnega. Tem smo dodali $e
politi¢no-participatorni steber (Mihalic, 2016), ki zajema politi¢no in $ir$o druzbeno
podporo razvoju turizma v nekem kraju. To dimenzijo, ki se uveljavlja tudi z delom
slovenskih znanstvenikov in strokovnjakov, Ze dlje ¢asa kot pomembno prepoznava
tudi UNWTO. Politi¢no-participativna dimenzija postaja izjemno pomembna posebej
v Casu, ko se Stevilne destinacije sre¢ujejo s pritiski turizma na okolje in se zahteva
§irsi politi¢no-druzbeni konsenz za razvoj turizma.

Stirje stebri v modelu skupaj vklju¢ujejo 17 kazalnikov za diagnostiko turisti¢nega
razvoja. Ekonomski steber temelji na $tirih kazalnikih za merjenje turisti¢ne rasti
in sezonskosti. Druzbeni steber vsebuje Sest kazalnikov za merjenje koncentracije
povprasevanja, koncentracije ponudbeinzadovoljstvaturistovterlokalnih prebivalcev.
Okoljski steber je zasnovan na $tirih kazalnikih za merjenje kakovosti zraka, koli¢ine
odpadkov, kakovosti prometa in splosnega stanja okolja. Trije kazalniki v politi¢no-
participatornem stebru pa merijo participacijo lokalnega prebivalstva, politi¢no
podporo razvoju turizma in zaznavo medijev o razvoju turizma na destinaciji. Ve¢ina
kazalnikov (12) je kvantitativnih in merljivih z javno dostopnimi drugotnimi podatki.
Preostalih pet kazalnikov je kvalitativnih in merljivih z analizo primarnih raziskav ali
s subjektivnimi ocenami turisti¢nih deleznikov.

Predlagani model ne vzpostavi samo sistema kazalnikov po stirih klju¢nih stebrih
turisti¢nega razvoja, temve¢ razvije diagnostiko za prepoznavo njihovih kriti¢nih
mej. Kriti¢ne meje so dolo¢ene glede na raziskane izkusnje in prakse v destinacijah
in predlagane v obliki semaforja z barvno signalizacijo: zeleno (sprejemljive meje),
rumeno (potrebne intervencije), rdece (nujno ukrepanje). Obravnavo kriticnih mej
v modelu semaforja ponazarjamo s primerom povprec¢ne stopnje rasti $tevila turistov
na neki destinaciji v zadnjih petih letih. Znotraj zelenega obmodja sprejemljivega
razvoja je do petodstotna letna turisti¢na rast, rumeno obmodje in z njim predvideno
nacrtovanje ukrepov vklju¢uje pet- do desetodstotno letno turisti¢no rast, medtem ko
letna rast nad deset odstotkov pomeni rdec¢e obmocje in nujno delovanje za aktivno
usmerjanje turisticne rasti. Na podoben nacin so kriticne meje predlagane tudi pri
drugih kazalnikih.Poleg doloc¢anja kriti¢nih mej model predlaga tudi ukrepe, ki jih
je treba implementirati na ravni destinacije glede na stanje posameznega kazalnika.

Model smo empiri¢no testirali na 73 slovenskih ob¢inah, ki sodijo med vodilne
turisticne destinacije glede na opredelitev Strategije trajnostnega razvoja turizma v
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Sloveniji. Nasplo§norezultatikaZejo, dase vSloveniji (Se) ne spopadamo s preturizmom
ali z antiturizmom. Obstojeéi prostor za rast pa je treba zapolniti pametno, naértovano
in predvsem trajnostno.

Delo, ki je pred vami, je razdeljeno na pet kljuénih vsebinskih poglavij. V prvem
poglavju prikazujemo pregled obstoje¢ih, mednarodno priznanih modelov nosilne
zmogljivosti turisti¢nih destinacij in modelov turisti¢nega naértovanja v destinacijah.
Drugo poglavje temelji na $tudijah primerov tujih destinacij, ki so se v preteklosti
soocale z negativnimi vplivi preturizma. V tretjem poglavju za boljSe razumevanje
slovenskih destinacij, njihovega obiska in medsebojne povezanosti predstavimo
rezultate analize strateskih turisti¢nih tokov v slovenskih destinacijah na podlagi
turisti¢nih spletnih uporabniskih vsebin. Cetrto in peto poglavje sta namenjena
razvoju modela in njegovemu testiranju na 73 vodilnih slovenskih turisti¢nih
destinacijah.

Ceprav je leto 2020 pozornost tako v turisti¢nih destinacijah kot tudi 3irsi druzbi
usmerilo v reSevanje povsem novih problemov, ob katerih se zdi preturizem stvar
preteklosti, je potrebno razumevanje izzivov velike turisti¢ne rasti preteklih let graditi
naprej. Kljub $tevilnim adaptacijam bo turizem $e naprej in morda bolj kot kdaj koli
prej kmalu stremel k vecanju Stevilk in ponovni rasti. Rast pa bo ob neustreznem
menedZmentu prej ko slej tréila v Ze zaznane probleme.
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1 PREGLED MODELOV NOSILNIH ZMOGLJIVOSTI
TURISTICNIH DESTINACLJ

Stevilne turisti¢ne destinacije se v zadnjih letih zaradi velike turisti¢ne rasti spopadajo z
izzivizaradi prekomernega turisticnega obiska, ki povzroca prenatrpanost, unicevanje
naravne in kulturne dedis¢ine, nezadovoljstvo obiskovalcev in nezadovoljstvo
lokalnih prebivalcev (Becker, 2017; Butler, 1996; Carrell, 2017; Coldwell, 2017; H.,
2017; K.S., 2017; MCKinsey&Company & WTTC, 2017; Simpson, 2017; UNWTO,
2017; Weber et al., 2017). Vezano na negativne vplive turizma se pojavljajo novi izrazi,
kot sta preturizem (prekomerni turizem) in antiturizem (nasprotovanje turizmu).
Ob navidezno novih izzivih in izrazih pa se v¢asih pozablja, da je diskurz na temo
negativnih vplivov turizma prisoten Ze ve¢ kot pol stoletja (Dredge, 2017).

Njegovi zacetki so vezani na nacrtovanje zmogljivosti v turizmu. Nacrtovanje
(planiranje) zmogljivosti je Siroko uporabljena tehnika naértovanja turizma in izvira
predvsem iz problematike prostorske (in ¢asovne) koncentracije turizma. Na splo§no
se pojem turisticna zmogljivost opredeljuje kot "maksimalno Stevilo turistov, ki ga
prenese doloceno turisti¢no obmodje" (O'Reilly, 1986, p. 254). Nacrtovanje turisti¢ne
zmogljivosti se torej nanasa na maksimalno $tevilo ljudi, ki lahko uporabljajo prostor,
tako da pri tem ne vplivajo na okolje in ne zmanjsujejo zadovoljstva bodisi lokalnih
prebivalcev ali obiskovalcev pod sprejemljivo mejo (Mihali¢ & Kaspar, 1996). To
poimenujemo tudi kot nosilno zmogljivost nekega okolja.

Pri natanc¢nejsi obravnavi turisticne zmogljivosti sicer lo¢imo dva koncepta. Prvi
koncept obravnava turistiéno zmogljivost z vidika destinacije oziroma lokalnega
prebivalstva. Maksimalna zmogljivost je omejena s tem, koliko turistov Zelimo,
in ne s tem, koliko bi jih lahko pritegnili. Po drugem konceptu se pojem turisticna
zmogljivost nanasa na obseg turisticnega prometa z vidika obiskovalcev, pri katerem
zalne le-ta upadati, ker se je zaradi prevelikega $tevila turistov njihovo zadovoljstvo
zalelo zmanijSevati.

Koncept nosilne zmogljivosti se je v turizem prenesel iz $tudij o ohranjanju naravnih
habitatov divjih Zivali. Na tem podroéju je bila nosilna zmogljivost v 60. letih 20.
stoletja razumljena kot gornje Stevilo Zivali neke vrste v danem naravnem habitatu
(Manning, Lime, Hof, & Freimund, 1995). V turizmu se je potreba po razvoju
metodologije za turisti¢no nosilno zmogljivost sprva pojavila v ameriskih narodnih
parkih, kjer so se zaradi povecanega Stevila obiskovalcev zaceli kazati negativni vplivi
na okolje.
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Prve $tudije turisti¢ne nosilne zmogljivosti so se osredotoc¢ale na dolo¢anje okoljske
in infrastrukturne nosilne zmogljivosti glede na uporabo (Stevilo obiskovalcev). Te
Studije so poudarjale fizi¢cno komponento nosilne zmogljivosti nekega obmod¢ja, ki
je vkljucevala oceno vplivov na naravno okolje in/ali oceno nosilne zmogljivosti glede
na obstoje¢o infrastrukturo (Butler, 1996). Temeljile so na izracunih za dolocanje
zgornje meje uporabe oziroma zgornjega Stevila obiskovalcev. KasnejSe tovrstne
Studije vklju¢ujejo tudi dinamicno in prostorsko modeliranje, simulacije in scenarije
razli¢nih obsegov turisti¢ne uporabe nekega obmodja.

Nosilna zmogljivost naravnih obmocij, ki so namenjena uporabi obiskovalcev, pa je
odvisna tudi od obcutenja obiskovalcev glede prenatrpanosti prostora. Metodologija
za razumevanje nosilne zmogljivosti turisti¢nih obmodij, ki vklju¢uje samo fizi¢no
komponento, se je zato kmalu izkazala kot nezadostna. To je bila podlaga za razvoj
Studij turisticne nosilne zmogljivosti, ki so temeljile na ali vklju¢evale druzbeno
komponento (Shelby & Heberlein, 1987). Kjer so bila obravnavana obmocja naseljena,
je nastala potreba po Se dodatnem vidiku druzbene komponente, in sicer ob¢utenja
lokalnih skupnosti glede prekomernega obiska in negativnih vplivov razvoja turizma
na njihova Zivljenja (Bezzola, 1975).

Z vklju¢evanjem druzbene komponente v konceptualizacijo turisticne nosilne
zmogljivosti je sodba 0 maksimalnih zgornjih mejah uporabe nekega obmocja postala
vrednostna sodba (McCool & Lime, 2001). Odvisna je postala namre¢ od subjektivnih
obcuten;j obiskovalcev in drugih deleznikov turisticnega razvoja tega obmocja. Ta
ob¢utja se med posamezniki razlikujejo. Posledi¢no obstaja ve¢ razli¢nih nosilnih
zmogljivosti istega obmodja. Katera bo obvladala kot osrednja, je naloga turisti¢nega
nadrtovanja.

Natosov8o.ingo. letih prej$njegastoletjavospredjestopilimodelinosilne zmogljivosti,
ki so namesto zgornjih mej raje iskali sprejemljive meje sprememb v nekem obmocju,
ki nastanejo zaradi njegove turisti¢ne uporabe. Ti modeli so utrdili metodolosko-
konceptualne delitve na opisno, vrednotno in/ali naértovalno fazo. Delitev na faze
omogocalocevanje med objektivnim opisovanjem stanja od subjektivnega nacrtovanja
in dolo¢anja pogojev turisti¢nega razvoja izbranega obmocja (McCool & Lime, 2001;
Shelby & Heberlein, 1984). Pri tem se vse bolj poudarja pomen participatornega
nacrtovanja v sodelovanju z lokalnimi skupnostmi in drugimi delezniki turisti¢nega
razvoja.
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V zadnjih desetletjih so se modeli nosilne zmogljivosti in iskanja sprejemljivih mej
zdruzilivdiskurztrajnostnegarazvoja turizma. Trajnostni turizem spodbuja nastajanje
okoljsko obcutljivih in trajnostno naravnanih modelov turisti¢nega razvoja. Taksen
razvoj cilja k uresni¢evanju potreb zdajsnjih generacij brez pogojevanja zmoznosti
uresnicevanja potreb kasnejsih generacij (WCED, 1987, p. 43). V turizmu se v osnovi
povezuje s tremi klju¢nimi stebri: okoljskim, druzbeno-kulturnim in ekonomskim
(Edgell Sr, 2016).

Trajnostni turizem spodbuja nastanek novih, kompleksnih modelov nosilnih
zmogljivosti za turisti¢ne destinacije. To so celostni modeli s $tevilnimi vklju¢enimi
komponentami: fizi¢no, ki je lahko okoljska (naravno okolje) ali infrastrukturna,
druzbeno (socialno) z vidikov turistov in lokalnih skupnosti, komponento
politi¢nosti, participatornosti, ohranjanja kulturne dedis¢ine itn. Zaradi pomembne
vloge trajnostnega turizma v novejsih modelih in prisotnosti njegovih posameznih
prvin v zgodnej$ih modelih je pregled modelov nosilnih zmogljivosti v turisti¢nih
destinacijah umescen v konceptualni okvir treh stebrov trajnostnega razvoja turizma.

1.1 PREGLED MODELOV NOSILNIH ZMOGLJIVOSTIV TURIZMU

V nadaljevanju opisujemo kljuéne modele nosilnih zmogljivosti in omejevanja
turisticne rasti. Modeli so obravnavani glede na razvito tipologijo na podlagi
vsebinske analize pregledane literature. Tipologija temelji na komponentah nosilnih
zmogljivosti, ki so bile prepoznane v prou¢evanih modelih. Komponente so razvricene
v stebre trajnostnega razvoja: okoljskega, druzbeno-kulturnega in ekonomskega, kot
je opisano v nadaljevanju in razvidno s Slike 1. Podobne klasifikacije so prisotne tudi v
drugih obravnavanih virih, vendar niso umes$éene v konceptualne stebre trajnostnega
razvoja turizma.

Komponente:

> komponenta nosilne zmogljivosti turistov (druzbeno-kulturni steber), ki vkljucuje
vidike dojemanja turisti¢ne rasti s strani turistov;

> komponenta nosilne zmogljivosti lokalnega prebivalstva (druzbeno-kulturni steber), ki
vkljucuje vidike dojemanja turisti¢ne rasti s strani lokalnega prebivalstva;

> politicna komponenta (druzbeno-kulturni steber), ki vklju¢uje vidike politi¢nega
vpliva na vpra$anja turisti¢ne rasti;
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kulturno-dediscinska komponenta (druzbeno-kulturni steber), ki obravnava vlogo
atrakcij kulturnega in zgodovinskega pomena v konceptualizaciji rasti, razvoja in/
ali nosilne zmogljivosti;

komponenta participatornosti (druzbeno-kulturni steber), ki se nanaa na v
konceptualizaciji modelov predvideno vklju¢evanje lokalnih skupnosti, javnosti
in/ali drugih zainteresiranih deleznikov;

ekonomska komponenta (ekonomski steber), ki vkljuéuje ekonomski vidik
turisti¢nega razvoja nekega obmocja;

infrastrukturna komponenta (okoljski steber), ki se navezuje na vpraSanja
infrastrukturne podpore turisti¢ni rasti nekega obmodja;

komponenta naravnega okolja (okoljski steber), ki se navezuje na vprasanja zascite
naravnega okolja v kontekstu turisti¢nega razvoja nekega obmodja.

Slika 1: Komponente nosilne zmogljivosti po stebrih trajnostnega razvoja v turizmu

DRUZBENO
KULTURNI

Lokalno preb.

Ekonomska Infrastruktura

komponenta Turisti i
Naravno okolje
Komponenta

politiénost]

Participatornost

Kulturno-dedigé,
komponenta

Na podlagi opisane tipologije analizirane modele smo razvrstili v dve glavni skupini:

>

diagnosticnimodeli obremenitev okolja - ti modeli so namenjeni ugotavljanju zgornjih
mej uporabe nekega turisticnega obmocja. Temeljijo na kvantitativnih postopkih
izra¢unavanja. Nekateri izmed njih vklju¢ujejo izra¢unavanja razli¢nih scenarijih
ali simulacij uporabe. Vsi diagnosti¢ni modeli vklju¢ujejo komponente nosilnih
zmogljivosti iz okoljskega stebra trajnostnega razvoja, ki so lahko kombinirani
s komponentami iz ekonomskega ali druzbeno-kulturnega stebra trajnostnega
razvoja. Diagnosti¢ni modeli véasih podpirajo $irsi sistem ukrepov za trajnostno
rast, nacrtovanje in menedZment turisti¢nega/rekreativnega obmocja in so v taki
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uporabi podlaga za izvedbene modele (Zhang, Li, Su, & Hu, 2017). Mednje smo
uvrstili skupine modelov ali modele, ki smo jih poimenovali okoljska nosilna
zmogljivost, ocenjevanje turisticnega okoljskega odtisa, ekonomski modeli in
trajnostno-diagnosti¢ni modeli.

> diagnosticno-izvedbeni modeli: orodja in ukrepi - ti modeli so razviti kot orodja in
sistemi ukrepov za izvajanje nacrtovanja in menedZmenta turisti¢nih/rekreativnih
obmodij. Temeljijo na kvalitativnem dolo¢anju Zelenih pogojev. To je lahko podprto
s kvantitativnim ocenjevanjem in spremljanjem doseganja Zelenih pogojev ali/in z
oblikovanjem priporo¢il na podlagi dobrih praks in raziskav. Zgodnji diagnosti¢no-
izvedbeni modeli ve¢inoma ne vkljucujejo ekonomske komponente. Novejsi
diagnosti¢no-izvedbeni modeli so celostni in vkljucujejo Stevilne komponente
iz vseh stebrov, vendar pogosto ne vkljucujejo komponent politicnosti in
participatornosti. Med izvedbene modele smo uvrstili skupine modelov ali modele,
ki smo jih poimenovali druzbena nosilna zmogljivost, zgodnji na¢rtovalni modeli
in napredni naértovalni modeli.

Slika 2: Modeli merjenja nosilne zmogljivosti

MODELI MERJENJA NOSILNE ZMOGUIVOSTI

DIAGNOSTIENI MODELI DIAGNOSTIENO-IZVEDBENI
OBREMENITEV OKOUIA MODELI: ORODJA IN UKREPI

OKOLISKA NOSILNA ZMOGUIVOST ] DRUZBENA NOSILNA ZMOGUIVOST

OCENJEVANJE TURISTICNEGA ZGODNJI NACRTOVALNI MODELI

OKOLISKEGA ODTISA =
5| NAPREDNI NACRTOVALNI MODELI

Ju___J\__J

AT 3 ]

EKONOMSKI MODELI

[ TRAINOSTNO-DIAGNOSTICNI
MODELI

Slika 2 prikazuje osnovno razdelitev modelov glede na pregledano literaturo.
Natan¢nejsi prikaz klju¢nih v literaturi obravnavanih modelov pa vsebuje Tabela 1.
Tabelari¢ni prikaz vklju¢uje informacijo o poimenovanju modela, ¢asu nastanka
modela in njegovih avtorjih (v kolikor so znani), enoti obravnave, tipu modela in
komponentah, ki jih vklju¢uje. V Tabeli 1 prikazani modeli so zdruZeni v skupine
modelov, prikazane na Sliki 2.
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1.2 DIAGNOSTICNI MODELI OBREMENITEV OKOLJA

Med diagnosticne modele obremenitev okolja smo uvrstili modele za obravnavo
okoljske nosilne zmogljivosti in pristope za ocenjevanje turisticnega okoljskega odtisa,
ekonomske modele in trajnostno-diagnosti¢cne modele. Trajnostno diagnosti¢ni
modeli vklju¢ujejo model nosilne zmogljivosti na podlagi metodologije DPSIR (ang.
Drivers, Pressures, State, Impacts, Responses), model nosilne zmogljivosti glede na
povprasevalne atribute, model nosilne zmogljivosti tematskih parkov in dinamiéni
model turizma (Tabela 1).

Za diagnosticne modele obremenitev okolja je znac¢ilna metodologija za dolo¢anje
zgornje meje uporabe nekega obmocja. V Tabeli 2 so nastete obravnavane $tudije
znotraj posameznih modelov / skupin modelov. Iz Tabele 1 so razvidne komponente,
znacilne za posamezne modele / skupine modelov. V kolikor posamezna $tudija
vklju¢uje dodatne komponente glede na druge Studije v okviru istega modela / iste
skupine modelov, je to v Tabeli 2 oznaceno z zvezdico (*) in opredeljeno v opisnem

delu.

Tabela 2: Studije in primeri uporabe diagnosti¢nih modelov obremenitev okolja

IME MODELA / SKUPINE x
MODELOV STUDLJE IN PRIMERI UPORABE
OKOLJSKA NOSILNA - Studije z metodologijo EIA (Environmental impact assesment)
ZMOGLJIVOST - Lee & Chang (2014)
- Lobo (2015)
OCENJEVANJE - GOssling, Hansson, Horstmeier & Saggel, S. (2002)
TURISTICNEGA - Castellani and Sala (2012b)
OKOLJSKEGA ODTISA - Chen, Chen, Chang, & Hsieh, T. (2014)
- Cadarso, Gbmez, Lopez & Tobarra (2016)
- Lin, Li, Li, & Xu (2018)
EKONOMSKI MODELI - Cerina (2007)
- Lépez Bonilla, & Lépez Bonilla (2008)
- Cole (2009)*
- Marsiglio (2017)
TRAJNOSTNO-DIAGNO- - Castellani and Sala (2012a)
STICNI MODELI - Wang, Wang, and Yu (2017)

- Zhang et al. (2017)
- Patterson, Gulden, Cousins, and Kraev (2004)
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Prvi diagnosti¢ni modeli so se pojavili Ze v 70. letih prej$njega stoletja kot modeli
okoljske mnosilne zmogljivosti (Butler, 1996). Ti modeli obravnavajo vplive
prekomerne turisticne/rekreativne uporabe nanaravno okoljein proucujejo destinacije
z obcutljivimi naravnimi habitati, na primer naravnimi parki (ibid.), re¢nimi
ekosistemi (Lee & Chang, 2014) in sistemi podzemnih jam (Lobo, 2015). Med zgodnje
Studije okoljske nosilne zmogljivosti uvrs¢amo tudi studije, ki uporabljajo v turizem
preneseno metodologijo ocenjevanja okoljskega vpliva EIA (ang. environmental impact
assesment) (Duffield & Walker, 1984; Green, Hunter, & Moore, 1990; Rajotte, 1978).

V zadnjih desetletjih so se zraven $tudij okoljske nosilne zmogljivosti zaceli pojavljati
metodoloski pristopi za ocenjevanje turisticnega okoljskega odtisa, konkretneje
oglji¢nega odtisa. Tudi pri teh pristopih gre za prenos Ze obstoje¢e metodologije
na podro¢je turizma. Zraven okoljske komponente vsebujejo ti pristopi tudi
infrastrukturno komponentno, saj vplive turizma pogosto obravnavajo z vidika
mednarodnih turisti¢nih poti (Go6ssling, Hansson, Horstmeier, & Saggel, 2002) ali
vpliva investicij v turistino infrastrukturo (Cadarso, Gémez, Lopez, & Tobarra,
2016). Ocenjevanje turisticnega okoljskega odtisa se izvaja v raznolikih destinacijah,
kot so otoki (Gossling et al., 2002), narodni parki (Chen, Chen, Chang, & Hsieh, 2014)
in tudi mestne destinacije (Lin, Li, Li, & Xu, 2018). V¢asih je ocenjevanje okoljskega
odtisa v turisti¢nih destinacijah konceptualno oprto na teorije Zivljenjskega cikla
destinacije (Cadarso et al., 2016; Castellani & Sala, 2012b).

Konceptualni okviri Zivljenjskega cikla destinacije so prisotni tudi v $tudijah,
ki uporabljajo ekonomske modele (Lozano, Gomez, & Rey-Maquieira, 2008).
Ekonomski modeli temeljijo na ekonomskih teorijah, npr. teoriji kaosa (S. Cole,
2009) ali teoriji ekonomske rasti (Cerina, 2007; Lopez Bonilla & Lépez Bonilla, 2008;
Marsiglio, 2017). Timodeli ve¢inoma vklju¢ujejo ekonomsko in okoljsko komponento,
ena izmed obravnavanih $tudij (S. Cole, 2009) pa vkljucuje tudi komponenti turistov
in infrastrukture.

Zadnjo skupino diagnosti¢nih modelov obremenitev okolja tvorijo trajnostno-
diagnosti¢ni modeli. Mednje uvrscamo kompleksno zasnovane modele nosilne
zmogljivosti, ki ocenjujejo nosilno zmogljivost nekega obmodja na podlagi stevilnih
komponent in kvantitativne metodologije. Na tak nacin pridobljene ocene so opora
nacrtovalnim in menedZerskim procesom turistinih obmodij. Kompleksnost
trajnostno-diagnosti¢nih modelov je na primer razvidna s slikovnega prikaza modela
nosilne zmogljivosti za tematske parke (Zhang et al., 2017) v Dodatku (1). Nekateri
trajnostno-diagnosti¢ni modeli vklju¢ujejo razli¢ne simulacije oziroma metodologijo
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za preizkusanje razli¢nih scenarijev glede na razli¢no stopnjo obremenitve (Patterson
etal., 2004).

1.3 DIAGNOSTICNO-IZVEDBENI MODELI: ORODJA IN UKREPI

Med diagnosti¢no-izvedbene modele smo wuvrstili druzbene modele, zgodnje
naértovalne modele in napredne nacrtovalne modele. Druzbeni modeli vkljucujejo
druzbeno nosilno zmogljivost, mednje pa smo $teli tudi model veckratne nosilne
zmogljivosti.

Zgodnji nacrtovalni modeli vkljucujejo koncept planiranja turisti¢ne zmogljivosti,
spektralni model rekreacijskih moznosti ROS (ang. Recreation Opportunity Spectrum),
model za dolo¢anje mej sprejemljivih sprememb LAC (ang. Limits of Acceptable
Change), nac¢rtovalni model upravljanja aktivnosti obiskovalcev VAMP (ang. Visitor
Activity Management Planning), model za upravljanje vpliva obiskovalcev VIM (ang.
Visitor Impact Management), model ob¢utenja obiskovalcev in varovanja virov VERP
(ang. Visitor Experience and Resource Protection), turisticni optimizacijski model
upravljanja TOMM (ang. Tourism Optimization Management Model) in model za
upravljanje vpliva obiskovalcev v zavarovanih obmoc¢jih PAVIM (ang. Protected Areas
Visitor Impact Management).

Napredni nacrtovalni modeli vklju¢ujejo model nosilne zmogljivosti kot orodja
sistema ICAM (ang. Integrated Coastal and Marine Areas Management) za obalne
mediteranske destinacije, veckratno turisticno nosilno zmogljivost, model nosilne
zmogljivosti evropskih destinacij, menedZment turisti¢nih destinacij pod pritiskom,
menedZment prenatrpanosti v turisti¢nih destinacijah in menedZment preturizma v
urbanih destinacijah (Tabela 1).

Diagnosti¢no-izvedbeni modeli so pogosto oblikovani kot orodja za nacrtovanje
trajnostne rasti neke destinacije oziroma kot sistem ukrepov, ki podpira menedZment
destinacije. Iz Tabele 1 so razvidne komponente, znacilne za posamezne modele
/ skupine modelov. Studije v okviru posameznega modela / skupine modelov so
razvidne v Tabeli 3. V kolikor posamezna $tudija vklju¢uje dodatne komponente glede
na druge Studije v okviru istega modela / iste skupine modelov, je to v tabeli 3 ozna¢eno
z zvezdico (¥) in opredeljeno v opisnem delu.



26

Tabela 3: Studije in primeri uporabe diagnosti¢no-izvedbenih modelov

IME MODELA / SKUPINE MODELOV ~ STUDLJE IN PRIMERI UPORABE

DRUZBENA NOSILNA ZMOGLJIVOST  -Shelby and Heberlein (1984)
-De Ruyck, Soares, & McLachlan (1997)
-Saveriades (2000)*
-Salerno, Viviano, Manfredi, Caroli, Thakuri, & Tartari
(2013)
-Mokry (2013)
-Alvarez-Sousa (2018)*

ZGODNJI NACRTOVALNI MODELI
KONCEPT PLANIRANJATURISTICNE ~ -Bezzola (1975)

ZMOGLIJIVOSTI

ROS -Driver, Brown, Stankey & Gregoire (1987)
-Kaltenborn & Emmelin (1993)
-Boyd & Butler (1996)

-Stanis, Schneider, Shinew, Chavez & Vogel (2009)
-Harshaw & Sheppard (2013)

LAC -Stankey, McCool & Stokes (1984)
-Stankey, Cole, Lucas, Petersen & Frissell (1985)
-Cole & McCool (1997)
-Ahn, Lee & Shafer (2002)
-Lawson, Manning, Valliere & Wang (2003)
-Frauman & Banks, S. (2011)
-Diedrich, Huguet & Subirana (2011)

VAMP -Graham, Nilsen, and Payne (1988)
VIM -Kuss, Graefe, and Vaske (1990)
VERP -Manning, Lime, Hof & Freimund, W. A. (1995)
-Hof & Lime (1997)
-Lawson, Manning, Valliere & Wang (2003)
TOMM -Arnberger, Eder, Jiricka, Probstl, and Salak (2013)
-Matt, Daniels, Ellermann, Ho6dl, and Solis-Sosa (2015)
PAVIM -Farrell and Marion (2002)

NAPREDNI NACRTOVALNI MODELI  -PAP/RAC., regionalni center Split (1997)
-Environmental Planning Laboratory of the University
of the Aegean,Greece (2002)
-Weber, Stettler, Priskin, Rosenberg-Taufer, Ponna-
pureddy, Fux, ... Barth (2017)
-Mckinsey&Company & WTTC (2017)
-UNWTO et. al (2018, 2019)

Diagnosti¢no-izvedbeni modeli - orodja in ukrepi za nacrtovanje uporabe turisti¢nih
obmodij so nastali z vkljuéitvijo druzbene komponente v modele turisti¢ne nosilne
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zmogljivosti. Prve pobude po vkljucitvi druzbene komponente so se pojavile Ze v
60. letih 20. stoletja (Butler, 1996). Najbolj znano konceptualno zasnovo modelov
druzbene nosilne zmogljivosti pa sta postavila Shelby and Heberlein (1984) v 8o.
letih 20. stoletja za naravna obmocdja, namenjena rekreativni uporabi. Avtorja sta
izpostavila pomen pri¢akovanj in ob¢uten;j turistov glede prenatrpanosti, ki morajo
biti v kakovostnem turistiécnem nadrtovanju upostevana za opredelitev nosilne
zmogljivosti nekega obmocja.

V navezavi na to sta Shelby in Heberlein razvila model z opisno (ang. descriptive) in
vrednotno (ang. evaluative) dimenzijo (Shelby & Heberlein, 1987). Prva dimenzija
je vezana na objektivne parametre o vplivih uporabe nekega obmodja, ki jih je mo¢
manipulirati z naértovalnimi odlo¢itvami. Druga dimenzija temelji na subjektivni
oceni obiskovalcev o prenatrpanosti, npr. na podlagi frekvenc srecanj z drugimi
obiskovalci. Pomemben za delovanje modela je konsenz o na¢inu uporabe nekega
obmodja in sporazumno doloc¢anje parametrov med predvidenimi delezniki (Watson,
1988). Tak konsenz nakazuje zametke participatornih procesov pri dolo¢anju nosilne
zmogljivosti nekega obmocja.

Sirjenje trajnostnih nacel turisti¢nega razvoja in poudarjanje pomena turistiénega
naértovanja sta vplivala na prenos metodologije druZbene nosilne zmogljivosti iz
naravnih obmod¢ij na Se druge turisti¢ne destinacije (De Ruyck, Soares, & McLachlan,
1997; Mokry, 2013). S tem se je razsirilo tudi pojmovanje druzbene komponente nosilne
zmogljivosti. Ta je zacela vkljucevati obcutenja lokalnih skupnosti glede turisti¢nega
vpliva (Saveriades, 2000). Modeli druzbene nosilne zmogljivosti ve¢inoma vsebujejo
druzbeno (in njej podrejeno fizi¢no) komponento ter komponento participatornosti.
Novejse Studije druzbene nosilne zmogljivosti na evropskih mestnih destinacijah,
kot je npr. Barcelona, vkljucujejo Se politi¢no in kulturno-dedis¢insko komponento
(Alvarez-Sousa, 2018).

Med druzbene modele nosilne zmogljivosti smo uvrstili tudi model veckratne
turisticne nosilne zmogljivosti (Salerno et al., 2013), saj sta v njem dve najbol;
izpostavljeni komponenti ravno obc¢utenja obiskovalcev in fizicna komponenta.
Model veckratne turisticne nosilne zmogljivosti (ibid.) ima moc¢no izraZeno
participatorno komponento in je namenjen zavarovanim naravnim obmodjem.
Zaradi kompleksnosti, dobrega zdruZevanja diagnosti¢ne in izvedbene dimenzije ter
upostevanja konceptualnega okvira trajnostnega turizma pa bi lahko ta model uvrstili
tudi med napredne naértovalne modele.
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Subjektivna merila glede na obc¢utenja obiskovalcev in spremenljive meje nosilne
zmogljivosti glede na sprejete konsenze med delezniki turisti¢nega razvoja so vplivali
narazvoj zgodnjih nacrtovalnih modelov. Zgodnji na¢rtovalni modeli so ve¢inoma
nastajali kot pristopi za upravljanje naravnih obmoc¢ij v ameriskih in kanadskih
narodnih parkih. Razviti kot nacrtovalna orodja so povzrocili premik od stati¢nih
pojmovanj omejitev zmogljivosti na sistematizacijo procesov za doseganje Zelenih
pogojev razvoja nekega obmocdja (Stankey et al., 1985). Kasneje so bili uporabljeni in
prilagojeni za Se druga naravna obmocja in obmocja rekreativne uporabe po svetu.

Tipristopisobilirazvitiza prepoznavanje priloznostirazvojarekreativnih in turisti¢nih
obmodij ter za ocenjevanje razmerja med ¢lovesko uporabo in vplivi na neko obmodje.
Omogodili so sistematizacijo korakov pri odlo¢anju o sprejemljivih pogojih in pri
izbiri ustreznih menedZerskih strategij (Farrell & Marion, 2002). Ceprav se zgodnji
nacrtovalni modeli v posameznih dimenzijah razlikujejo, jim je skupna obravnava
mej nosilnih zmogljivosti, vzpostavljanje ustrezne in Zelene obiskoval¢eve uporabe ter
prepoznavanje fizi¢nih vplivov kot posledic rekreacijske uporabe. Vsi torej vkljucujejo
fizi¢no in druzbeno komponento nosilne zmogljivosti. Na¢rtovanje Zelenih pogojev in
ciljev (standardov kvalitete) podkrepijo z vzpostavitvijo kvantitativno ali kvalitativno
merljivih indikatorjev glede na dogovorjene standarde kvalitete. To je podprto s
spremljanjem in preverjanjem doseganja rezultatov (Hof & Lime, 1997).

Eden prvih in glede na vklju¢ene komponente zelo celostni tovrstni model je nastal kot
koncept planiranja turisti¢nih zmogljivosti za $vicarske gorske destinacije (Bezzola,
1975). Sledili so mu modeli za obravnavo ameriskih narodnih parkov. Mednje spada
spektralni model rekreacijskih moznosti ROS (ang. Recreation Opportunity Spectrum).
ROS je pristop za prepoznavanje razpona prostocasnih rekreacijskih moznosti razvoja
nekega obmocdja ob so¢asnem upostevanju okoljske in druzbene nosilne zmogljivosti,
ki temelji na metodologiji razredov priloznosti.

Tudi model za doloc¢anje mej sprejemljivih sprememb LAC (ang. Limits of Acceptable
Change) vsebuje metodologijo razredov priloznosti na podlagi modela ROS. Model LAC
se od modela ROS razlikuje v konceptualizaciji participatornih procesov vkljucevanja
javnosti in relevantnih deleznikov v definiranje Zelenih standardov (Clark &
Stankey, 1979). Model LAC je ve¢inoma sestavljen iz devetih, ne nujno zapovrstnih
stopenj: (1) opredelitev podroéja obravnave in izzivov, (2) definiranje in opis razredov
priloznosti, (3) izbor indikatorjev za vire in druzbene pogoje, (4) popis virov in
druzbenih pogojev, (5) opredelitev Zelenih standardov za vire in druzbene indikatorje,
(6) opredelitev alternativnih moZnosti dodelitev razredov priloZnosti, (7) opredelitev



1 PREGLED MODELOV NOSILNIH ZMOGLJIVOSTI TURISTICNIH DESTINACIJ 29

ukrepov za vsako od alternativnih moznosti, (8) ocena in izbor alternativne moznosti
in (9) implementacija ukrepov in pogojev spremljanja izvajanja (Stankey et al., 1985).

Kasnejsa razlicica modela LAC je model obcutenja obiskovalcev in varovanja virov
VERP (ang. Visitor Experience and Resource Protection) (Manning et al., 1995). Modelu
LAC je podoben tudi model za upravljanje vpliva obiskovalcev VIM (ang. Visitor
Impact Management), saj je prenosljiv na raznolika okolja. Za razliko od modela LAC
pa je namenjen menedzmentu specifi¢nih lokacij in nima poudarjenega regionalnega
vidika. Obenem temelji na profesionalni oceni Zelenih standardov brez sodelovanja

javnosti in zainteresiranih deleznikov (Kuss et al., 1990).

Zgodnji nacrtovalni modeli so se razvijali tudi drugje po svetu. Naértovalni model
upravljanja aktivnosti obiskovalcev VAMP (ang. Visitor Activity Management Planning)
se osredoto¢a na menedZzment dnevnih aktivnosti obiskovalcev in se je primarno
razvil v kanadskih narodnih parkih (Graham et al., 1988). Turisti¢ni optimizacijski
model upravljanja TOMM (ang. Tourism Optimization Management Model) je podoben
modeloma LAC in VIM. Bil je razvit za otok Fraser v Avstraliji (Manidis, 1997; TOMM
Tourism optimisation management model. Annual Report, 2000), od tam pa se je prenesel
tudi drugod (Arnberger et al., 2013; Matt et al., 2015). Za destinacije centralne in juzne
Amerike pa je nastal model za upravljanje vpliva obiskovalcev v zavarovanih obmocjih
PAVIM (ang. Protected Areas Visitor Impact Management) (Farrell & Marion, 2002).

Zadnjo skupino med diagnosti¢no-izvedbenimi modeli smo poimenovali napredni
nacrtovalni modeli. Ti modeli so poveéini nastajali po letu 2000, ko se je koncept
trajnostnega turizma Ze dodobra ustalil v znanstveniin strokovni obravnavi. Ve¢inoma
so oblikovani za turisticne destinacije in ne ve¢ za obmocja rekreativne uporabe.
Njihova metodologija pogosto omogoca obravnavo razli¢nih tipov destinacij. Zanjo
so znacilne $tevilne komponente in vklju¢evanje raznolikih deleznikov (komponenta
participatornosti).

Nosilna zmogljivost v naprednih naértovalnih modelih je zdruZena v irSe zastavljeno
konceptualizacijo bodisitrajnostnegarazvoja vturizmu (Coccossis, Mexa, & Collovini,
2002), specifi¢nih sistemov menedZmenta kot npr. integriranega sistema obalnega
menedZzmenta ICAM (ang. integrated coastal area management) (PAP/RAC, 1997) ali
ukrepanja v destinacijah, obremenjenih zaradi pojavov prenatrpanosti, preturizma
in antiturizma (McKinsey&Company & WTTCm 2017, Weber et al, 2017, UNWTO
et al., 2018 in 2019). Skupna znacilnost vecine teh pristopov je uspesno zdruzevanje
diagnosti¢nega opredeljevanja zgornjih mej z dinami¢nimi in v¢asih participatornimi
procesi naértovanja v destinacijah.
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Zgodnji model, ki smo ga uvrstili med napredne nacrtovalne modele, je model nosilne
zmogljivosti kot orodja sistema ICAM (ang. Integrated Coastal and Marine Areas
Management), razvit za obalne mediteranske destinacije (PAP/RAC, 1997). Ta model
v marsiem spominja na zgodnje nacrtovalne modele, saj predvideva participatorno
odlo¢itev o enem oziroma maksimalno dveh razvojnih moznostih, ki pogojujeta
opredelitev nosilne zmogljivosti. Od zgodnjih naértovalnih modelov pa se razlikuje po
obravnavanih komponentah: njihovi $tevilénosti in upostevanju obc¢utenja lokalnih
skupnosti namesto ob¢utenja turistov v druzbeni komponenti. Zanj znacilna je tudi
uporabna vrednost za destinacije hkratne naravne in kulturno-zgodovinske dedi$¢ine.

Eden osrednjih trajnostno naravnanih modelov nosilne zmogljivosti v evropskem
prostoru je model nosilne zmogljivosti evropskih destinacij v drzavah EEA. Nastal
je v okviru mednarodne Studije Okoljsko-nacrtovalnega laboratorij Univerze v
Egejih, objavljene v poro¢ilu Defining, measuring and evaluating carrying capacity in
European tourism destinations (Coccossis et al., 2002). Metodologija modela po vzoru
Shelbyja in Hebersteina (1987) vklju¢uje (1) opis stanja v neki destinaciji, ki zajema
fizi¢ne, ekoloske, druzbene, politi¢ne in gospodarske vidike ter identificiranje ovir
in turisti¢nih vplivov; in (2) oceno turisticne nosilne zmogljivosti te destinacije,
ki vsebuje definiranje ciljev in sprejemljivih, merljivih vplivov ter je povezana z
naértovanjem in upravljanjem destinacije.

Opisovani model (Coccossis et al., 2002) nudi konceptualni okvir za identifikacijo
klju¢nih omejitvenih faktorjev turisticnega razvoja v razliénih tipih destinacij
(primorske destinacije, otoki, zavarovana obmodja, podezelska obmodja, gorski
resorti in zgodovinske naselbine). Skupine indikatorjev so v modelu oblikovane po
komponentah nosilne zmogljivosti: fizi¢no-okoljska, socio-demografska in politi¢no-
ekonomska. Indikatorji so razli¢no obteZeni glede na tip destinacije, kar je razvidno v
Dodatku (2).

V zadnjih letih so v ospredju modeli, orodja in priporocila, ki nastajajo kot odgovor
na pojave prenatrpanosti, preturizma in protituristiénih protestov v turisti¢nih
destinacijah. Sem spadajo pristop za menedZment turisti¢nih destinacij pod pritiskom
(Weber et al., 2017), pristop za menedZment prenatrpanosti v turistinih destinacijah
(MCKinsey&Company & WTTC, 2017) in najnovej$i pristop za razumevanje in
menedZment preturizma v urbanih destinacijah (UNWTO et al., 2018, 2019).

Prvi pristop (Weber et al., 2017) temelji na primerjalni Studiji enajst raznolikih
destinacij po svetu, objavljeni v porolilu "Tourism destinations under presure:
Challenges and innovative solutions'. Glede na rezultate $tudije izzivi v destinacijah
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nastopijo, ko je nosilna zmogljivost presezena. Na podlagi analize razli¢nih destinacij
avtorji izpostavijo principe uspesnega menedZmenta v destinacijah. Ti temeljijo na
identifikaciji gonilnikov turisti¢ne rasti, dejavnikov nosilne zmogljivosti destinacije,
izzivov in resitev. To je prikazano v Dodatku (3).

Drugi pristop (MCKinsey&Company & WTTC, 2017) je opisan v poro¢ilu 'Coping
with success: Managing overcrowding in tourism destinations'. Vklju¢uje nabor taktik
za vodenje in nac¢rtovanje prenatrpanih turisticnih destinacij, orodje za diagnostiko
prenatrpanosti v mestnih destinacijah in pregled dobrih praks. Turisti¢na
prenatrpanost (ang. overcrowding) je v porocilu opredeljena kot kompleksen pojav,
ki povzroca odtujevanje lokalnega prebivalstva, degradiranje turisti¢nega dozivetja,
preobremenitev infrastrukture, $kodo naravi in groznjo kulturni dedi$¢ini. Nastalo
orodje vsebuje metodologijo za ocenjevanje obremenjenosti destinacij na podlagi
petstopenjske lestvice in primerjalnih vrednosti - indikatorjev.

Indikatorji v McKinseyevi $tudiji (MCKinsey&Company & WTTC, 2017) so razviti v
naslednjih v kategorijah: splosno stanje (indikatorji: odstotek turisti¢cnega GDP-ja in
zaposlitve, rast turisti¢nih prihodov), odtujenost lokalnega prebivalstva (indikatorja:
Stevilo obiskovalcev na kvadratni kilometer, Stevilo obiskovalcev glede na Stevilo
lokalnih prebivalcev), degradirano turisticno dozZivetje (indikator: delez slabih
ali zelo slabih komentarjev atrakcij na spletnem omreZju Tripadvisor), okoljska
S$koda (indikator: letna povpre¢na vrednost trdih delcev PM 10 v zraku), groZnja
kulturni dedis¢ini (delez zgodovinskih atrakeij med TOP 20 atrakcijami na spletnem
omrezju Tripadvisor), preobremenjenost infrastrukture (indikatorji: razlika v
turisti¢nih letalskih prihodih med visoko in nizko sezono obiska, deleZ komentarjev
5 najbolj popularnih destinacij na spletnem omreZju Tripadvisor). Primer uporabe
diagnosti¢nega orodja na mestu Barcelona je prikazan v Dodatku (4).

NajnovejSe smernice za prepreCevanje pojavov preturizma v urbanih destinacijah
je pripravila Svetovna turisti¢na organizacija (2018, 2019) v sodelovanju s parnerji
(CELTH, NHTV Breda University of Applied Sciences, NHL Stenden University of
Applied Sciences) v obliki dveh porocil z naslovom ‘Overtourism’? - Understanding and
Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions’. Preturizem je v obeh porocilih
opredeljen kot nova beseda za Ze obstojece koncepte upravljanja preobremenjenosti in
nosilne zmogljivosti destinacij.

V prvem porocilu (UNWTO etal., 2018) je vzpostavljen konceptualni okvir preturizma
in predlagane so $iroko zastavljene smernice za preprecevanje izzivov in izkori$¢anje
priloznosti turistine rasti v urbanih destinacijah. Smernice so konkretizirane
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v obliki 11 strategij in 68 ukrepov. Strategije vklju¢ujejo prostorsko in ¢asovno
razprsitev turistov, spodbujanje razvoja novih poti/atrakeij, pregled in posodobitev
regulacij, spodbujanje vecje segmentacije obiskovalcev, zagotavljanje koristi turizma
za lokalne skupnosti, ustvarjanje doZivetij, ki zdruzujejo lokalno prebivalstvo in
turiste, izboljSanje infrastrukturnih zmogljivosti, vklju¢evanje lokalnih deleznikov
in turistov v implementacijo ukrepov ter razvoj ukrepov za spremljanje in odzivanje
na izzive.

Drugo porocilo je nabor 18 $tudij primerov, ki proucujejo strategije za spopadanje s
preturizmom v 18 urbanih destinacijah po svetu (Amsterdam, Antwerpen, Barcelona,
Berlin, Besalu, Cambridge, Dubrovnik, Edinburgh, Gent, Hangzhou, London,
Lucern, Macao, New York, Lizbona, Seul, Porto, Praga in Benetke). Studije potrjujejo,
da morajo biti uspe$ne strategije umesCene v realnost posamezne destinacije in
da ne obstajajo enotne resitve za vse destinacije. Izzivi v destinacijah - ¢asovno in
prostorsko pogojena preobremenjenost, §ibka mobilnost, nezadostna infrastruktura
in viri, izgubljanje avtenti¢nosti destinacije in negativni vplivi na vsakdanje Zivljenje
v destinaciji - so medsebojno povezani.

1.4 VLOGA KOMPONENT V MODELIH NOSILNE ZMOGLJIVOSTI

Pregled modelov turisti¢ne nosilne zmogljivosti in omejevanja (ali naértovanja)
turisti¢ne rasti kaZe na razli¢no vlogo komponent v modelih ali skupinah modelov.
Zgodnji diagnosti¢ni modeli so ve¢inoma vsebovali samo komponente iz okoljskega
stebra, medtem ko so diagnosti¢no-izvedbeni modeli Ze od zacetka vkljucevali tako
komponente iz okoljskega kot tudi iz druzbeno-kulturnega stebra. Ekonomski steber
je pri Stevilnih zgodnjih modelih ne glede na izvedbeno ali diagnosti¢no naravo
odsoten, kasnej$i modeli pa ga tudi zaradi poudarjanja trajnostnega razvoja turizma
vse bolj upostevajo. Novejsi modeli bolj celostno vkljucujejo Stevilne komponente iz
vseh stebrov trajnostnega razvoja.

Ceprav je zastopanost posameznih komponent v modelih nosilne zmogljivosti
odvisna od znacaja preucevanega obmodja (neposeljeni naravni parki, obmodja za
rekreacijo, poseljena turisti¢na obmocja, mesta itn.), lahko neuravnovesenost med
komponentami pri nacrtovanju in dolo¢anju nosilne zmogljivosti povzroci vecje izzive
od izvornega problema. NeuravnoteZena zastopanost razlicnih komponent lahko
sproZi spreminjanje destinacije glede na njen Zivljenjski cikel. Ceprav je spreminjanje
pogosto plod participatornega odlocanja razli¢nih deleznikov, je za obc¢utljive naravne
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ekosisteme nesprejemljivo (Butler, 1996). Problemati¢no pa je to tudi za ostale
destinacije.

Slika 3: Kombinacije razli¢nih komponent nosilne zmogljivosti na sticis¢ih stebrov trajnostnega
turizma

OKOUISKI
STEBER

EKONOMSKI
STEBER

EK

Legenda komponent:

NO: naravno okolje
INFR: infrastruktura
OBI: obiskovalcl

LP: lokalno prebivalstvo
KD: kulturna dedicina
PART: participatornost

KD P OBI

DRUZBENO-KULTURNI
STEBER

Destinacija se lahkonpr. osredotoc¢ina komponento turistovin spremeni ciljno skupino
gostov. Razli¢ni tipi obiskovalcev imajo razli¢na obcutenja glede prenatrpanosti. Ce
destinacija privablja obiskovalce z vec¢jo toleranco do prenatrpanosti, bo zadostila
kriterijem zadovoljstva obiskovalcev in vsaj zacasno zagotovila nadaljevanje turisti¢ne
rasti, vendar bo s tem poslab3ala negativne vplive na okolje in lokalne skupnosti. Ti se
v zadnjih letih izraZajo v obliki preturizma in antiturizma. Novejsi modeli, ki nastajajo
kot odgovor na omenjene pojave, zato tezijo k celostni obravnavi razli¢nih komponent
turisti¢ne nosilne zmogljivosti in omejevanja (nacrtovanja) turisti¢ne rasti.
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1.5 VLOGA TURISTICNE NOSILNE ZMOGLJIVOSTI IN
TRAJNOSTNEGA RAZVOJA TURIZMA PRI PREPRECEVANJU
POJAVOV PRETURIZMA IN ANTITURIZMA

Globalna rast ekonomskih standardov, relativna obdobja miru za vecino svetovnega
prebivalstva z ve¢jo kupno modjo in tehnoloski napredek (internet, mobilnost), ki
je temeljito spremenil prakse v turizmu, so $tevilnim turistinim destinacijam po
svetu v zadnjih desetletjih prinesli visoko turisti¢no rast. Visoka, celo nenadzorovana
turistina rast pa je povzroCila izzive zaradi prevelike koncentracije turistov v
¢asu in prostoru in preseganja okoljske in druzbene nosilne zmogljivosti. To se
izraza z nezadovoljstvom lokalnih skupnosti, ki so se ponekod zacele organizirati
proti turistiénemu razvoju (Coldwell, 2017). V navezavi na izzive se uveljavljata
izraza preturizem (prekomerni turizem - ang. overtourism) in antiturizem oziroma
protiturizem (ang. antitourism).

Preturizem ali pretirani turizem se vsebinsko pogosto povezuje z evolucijo
netrajnostnih praks masovnega turizma. Dickinson (2018) pretirani turizem razlaga
kot fenomen popularnih destinacij, ki so preplavljene s turisti na netrajnosten
nacin. Milano (2017) ga kot takega povezuje s turisti¢no fobijo (ang. tourism phobia),
ki je medijska skovanka za legitimno druzbeno nezadovoljstvo zaradi prevelikega
turisticnega pritiska. Oklevik et al. (2019) menijo, da preturizem nastane zaradi
disproporcionalnega dotoka turistov, ki dominira lokalnim ekonomijam in krajinam.
Visoko koncentracijo turistov v omejenih prostorskih in ¢asovnih ni$ah pa povezujejo
tudi z nepredvidljivostjo delovanja priporo¢il in vzdrZevanja ugleda na spletnih
sodelovalnih omrezjih (ibid.).

Vse pogosteje pa je preturizem definiran tudi z nezadovoljstvom lokalnih skupnosti
ali turistov, kar v navezavi na naso klasifikacijo modelov nosilnih zmogljivosti kaze
na Sibkost v druzbeno-kulturnem stebru trajnostnega razvoja (Tabela 1). Ali (2016)
definira preturizem kot negativni vpliv turizma na obluteno kvaliteto Zivljenja
lokalnega prebivalstva ali obiskovalcev v neki destinaciji ali njenih delih. Organizacija
ResponsibleTourism (2018) opredeljuje preturizem z vidika negativnega vpliva
prevelikega obiska na lokalne prebivalce, kar zniZuje kakovost Zivljenja. Svetovna
turisticna organizacija (2018) povezuje koncept preturizma z nekontroliranim
razvojem in odsotnostjo kakovostnega menedZmenta, kar negativno vpliva tako na
lokalne prebivalce kot na obiskovalce.
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Negativni vplivi preturizma se kaZejo v degradaciji ob¢utka pripadnosti domacemu
kraju, narascajocih turisti¢nih zastojih in privatizaciji javnih prostorov, porastu
nepremic¢ninskih Spekulacij in upad paritete kupne modci lokalnih prebivalcev v
primerjavi z obiskovalci (Seraphin, Sheeran, & Pilato, 2018). Nezadovoljstvo lokalnega
prebivalstva je povezano s kulturno distanco med turisti in lokalnimi skupnostmi,
pa tudi z nezadovoljivo prostorsko in C¢asovno distribucijo turistov (Postma &
Schmuecker, 2017).

Oba vidika - evolucija netrajnostnega razvoja masovnega turizma in $ibkosti v
zagotavljanju druzbeno-kulturnega stebra trajnostnega razvoja - sta seveda povezana.
Seraphin (2018) ob povzemanju Se drugih avtorjev meni, da preturizem nastane, ko
Stevilo turistov preseze $tevilo lokalnih prebivalcev, ko destinacija doseZe zgornje
meje turisticnega razvoja (nosilne zmogljivosti) oziroma ko za¢ne turizem destinacijo
prekomerno obremenjevati.

Ceprav $tevilni avtorji poudarjajo (Dredge, 2017; UNWTO, 2018), da je preturizem
le nova besede za Ze obstojeCe pojave, je v svojem bistvu preturizem posledica
nepravilnega reSevanja predhodnih izzivov masovnega turizma v destinacijah.
Ti izzivi so ob turisti¢ni rasti, ki ni bila uravnoteZeno obravnavana v vseh stebrih
trajnostnega turizma, povzrocili preseganje nosilnih zmogljivosti v ve¢ komponentah.
To preseganje se je v oCeh $irSe javnosti najbolj ocitno izrazilo prav v druzbeno-
kulturnem stebru trajnostnega razvoja. A ob natancnej$i obravnavi destinacij pod
pritiskom lahko zaznamo, da je nosilna zmogljivost pogosto presezena tudi v drugih
stebrih trajnostnega razvoja.

Preturizem je ob politizaciji nezadovoljstva nad negativnimi vplivi netrajnostnega
razvoja turizma prerasel v antiturizem. Izvorno ima antiturizem dvojen pomen. V
sociologiji turizma je “anti-tourism” uveljavljen pojem za “potnike”, ki ne Zelijo biti
videni kot turisti (Miller & Auyong, 1998; Welk, 2004). Pri tem se izraz “turisti’
navezuje na masovni turizem in njegove znacilnosti, kot so okoljska $kodljivost,
ignoranca, konzumerizem, komercializacija, neavtenti¢nost doZivetij. V novem
pomenu pa se izraz uporablja v povezavi s protituristi¢énimi civilnimi in politi¢nimi
gibanji. Primer antiturizma se kaZe npr. v organiziranih protestih v Barceloni spomladi
2017 (“Tourists go home”) ali v nezadovoljstvu obiskovalcev ("Wish you weren’t here’)
(Mihalic, SRT, 2019).

Antiturizem kot gibanje pogosto bolj vidno opozarja na preseganje nosilnih
zmogljivosti v vec stebrih trajnostnega razvoja turizma kot preturizem. Njegov vzpon
se povezuje s prevelikim $tevilom turistov, ki ogroza naravno in kulturno dedis¢ino,
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kvaliteto Zivljenja lokalnih prebivalcev, povzroc¢a okoljsko $kodo in obenem spodbuja
poslovne prakse, v katerih so lokalna podjetja vse bolj omejena (Seraphin et al., 2018).
Antituristi¢na gibanja poudarjajo negativne vplive turizma, ki pomenijo preseganje
nosilne zmogljivosti v vseh stebrih trajnostnega razvoja, vendar smo jih ustrezno
zaznali Sele, ko je bila preseZena nosilna zmogljivost lokalnega prebivalstva, ki je
odreagiralo na javen nacin.

Preprecevanje pojavov preturizma in antiturizma zahteva celostno obravnavo in
vkljuenost Stevilnih komponent iz vseh stebrov trajnostnega razvoja v modele za
naértovanje in menedZment turisti¢ne rasti v destinacijah.
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2 PREGLED PRIMEROV DOBRIH PRAKS (EVROPSKIH
DESTINACIJ) SOOCANJA Z I1ZZIVI PRETURIZMA

Stevilne turisti¢ne destinacije se soo¢ajo z nepopravljivimi posledicami na okolje in
druzbo, zaradi nenadzorovanega razvoja turizma in vse vecjega povprasevanja po
turisti¢nih produktih in storitvah (Zlatar GamberoZi¢ in Tonkovié 2015). Rast turizma
in prihod turistov ter obiskovalcev na gosto poseljena obmocja vpliva na kakovost
prostora (Potsma s sodelavci 2017), gentrifikacijo (Opillard 2017), zniZevanje ponudbe
stanovanj z viSanjem cen najemnin in nepremic¢nin (Gurran in Phibbs 2017), in na
niZanje kakovosti Zivljenja lokalnih prebivalcev (Gravari-Barbas in Maria Jacquot
2017; Potsma s sodelavci 2017). V trenutku, ko so mejne vrednosti preseZene, se
lahko turizem zaradi vi$anja cen, neprimernega obnasanja turistov, preoblikovanja
stanovanjskih obmodij v turisti¢na nastanitvena obmod¢ja, pritiska turistov na nosilne
zmogljivosti obmocij in prenatrpanosti, spremeni v neprijetno dejavnost za lokalno
prebivalstvo (Koens in Postma 2017) in ga lokalno prebivalstvo za¢ne zaznavati kot
nekaj negativnega in ga zavraca.

To potrjuje vse vecje Stevilo primerov. Eden izmed njih so potniske ladje na Karibih,
ki letno proizvedejo ve¢ kot 70.000 ton odpadkov. Razvoj turisti¢ne infrastrukture v
narodnem parku Yosemite v ZDA je povzrocil taksno degradacijo okolja, da je prislo do
izgube za$¢itenih vrst rastlin in Zivali, poleg tega je bil v dolini, v preteklosti prisoten
tako mocan smog, da se doline Yosemite ni videlo z letala. Evropske destinacije, kot
so Barcelona in Benetke ter z manjso intenzivnostjo London in Dubrovnik se soocajo
s protesti in anti-turisti¢nimi gibanji, organizirani s strani lokalnih prebivalcev. Ti se
zavzemajo za omejevanje prihodnjega razvoja turizma in njegove rasti (Coldwell 2017;
Tapper 2017; Seraphin, Sheeran in Pilato 2018).

Nastanitvene kapacitete tako imenovane delitvene ekonomije, kot je platforma
Airbnb, se soocajo z negativnimi odzivi, predvsem z vidika negativnega vpliva na
mestna sredisca in soseske, predvsem na preveliko $tevilo turistov, na razpolozljivost
nastanitvenih kapacitet za dolgoro¢ni najem ter na visanje cen. Poleg tega tovrstne
namestitvene kapacitete obremenjujejo javno infrastrukturo, kot so na primer javna
parkiri$c¢a in zmanjsujejo dostop do teh lokalnim prebivalcem. Kot odgovor na vse
pogostejse proteste v mestih po Evropi so mestne oblasti sprejele pravila oziroma
omejitve glede kratkoro¢nih najemov nastanitev za turisticne namene, s ¢imer so
zelele omejiti oddajanje na taksen nacin ter omogociti dolgoro¢ne najeme lokalnim
prebivalcem ter $tudentom (IPK International 2017). Turisti¢na dejavnost je prav tako
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vstopila v obdobje velike potrosnje, s ¢imer mo¢no vpliva na ¢lovekov globalni okoljski
odtis predvsem z veliko potrosnjo vode, energije, hrane, rabe prostora in emisij CO2
(Gossling in Peeters 2015). Tako lahko velika rast $tevila turistov in sezonskost turizma
povzrodita vedno vedje pritiske na lokalno okolje z vidika okoljske, druzbene in
kulturne degradacije (Gonzalez s sodelavci 2018).

Preturizem (v nadaljevanju preturizem) je v akademskih krogih precej nov izraz, do
leta 2017 je bil prakti¢no neznan. Kljub temu pa temeljna spoznanja, na katerih temelji
njegov pomen, niso nova. Izraz je nastal iz medijskih objav, brez resnega teoreti¢nega
ozadja (Koens at al. 2018). Po podatkih UNWTO (2018b) preturizem lahko ozna¢imo
kot »vpliv turizma na destinacijo ali njene dele, ki znatno negativno vpliva na kakovost
Zivljenja prebivalcev ali doZivetje obiskovalcev«. Trenutne razprave o preturizmu so
pomagale opozoriti na negativne zunanje uc¢inke mnozi¢ne rasti turizma (Koens s
sodelavci 2018). Preturizem se v razli¢nih destinacijah odraza razli¢no, prav tako se
problematikaresuje narazli¢en nacin glede nalokalne posebnosti, takoni enozna¢nega
odgovora za reSevanje omenjene problematike. ReSitve morajo biti usmerjene in
prilagojene lokalnemu okolju samemu (Koens s sodelavci 2018; Kumer et al. 2019).

Cilj pri¢ujocega poglavja je, izvesti raziskavo o tem, v kolik$ni meri so se izbrane
evropske destinacije zmozne soociti z izzivi preturizma. Na$a analiza temelji na
§tirih izbranih pilotnih obmod¢jih: mesto Amsterdam, gorsko obmocje Rigi, mesto
Dubrovnik ter jama Altamira.

Kot mestno destinacijo smo analizirali glavno mesto Nizozemske - Amsterdam, ki se v
zadnjih letih sooca z velikim $tevilom turistov in posledi¢no negativnimi posledicami,
ki jih ti prinasajo, kot so prenatrpanost ulic, onesnazevanje, prekomerna rast
turisti¢nih trgovin in zmanjsevanje socialne kohezije. Zaradi turisti¢ne atraktivnosti
mesta med drugim nara$cajo cene nepremicnin, primanjkuje stanovanj za prebivalce,
primanjkuje ponudb za prodajo in za najem. Tako so mestne oblasti sklenile uvesti
kar nekaj ukrepov, med katerimi izstopajo: strozji pristop pri pocitniskem najemu,
prepoved odprtja novih turisti¢nih prodajaln v sredi$¢u, prepoved pivnic na kolesih,
boljsi nadzor mesta in prepoved taksijev v Red Light District.

Kot gorsko destinacijo smo izbrali gorovje Rigi z okolico v Svici, ki se sooca z velikimi
pritiski turistov na ranljivo naravno okolje ter Zivljenje domacinov. Velik porast
domacih turistov je znacilen od leta 2010, ko je Zeleznica Rigi zacela sprejemati
potovalno kartico Svicarskih Zeleznic, in od leta 2015 kot posledica intenzivnejse
promocije destinacije na drzavni ravni in na azijskih trgih. Destinacija se sooca
s pretirano gneco, problemi v prometu, pritozbami lokalnega prebivalstva glede
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hrupa in neprimernega vedenja turistov kot tudi medkulturnimi izzivi. Zaceli so
uveljavljati ukrepe, kot so izboljSanje informiranja, ve¢ja komunikacija s turisti in z
lokalnim prebivalstvom, izboljSanje menedZmenta destinacije, spodbujanje uporabe
javnih prevoznih sredstev. Prav tako spodbujajo lokalno prebivalstvo k vkljucevanju
v prostovoljstvo.

Kot obalno destinacijo predstavljamo Dubrovnik na Hrvaskem, ki se sooca z velikimi
pritiski turistov na staro mestno jedro, in posledi¢no izgubljanjem tradicionalnega
nacinazivljenja vnjem. Vsredi§¢umesta se soocajo predvsemzgnec¢onaulicah, visjimi
cenami nepremi¢nin, drastiénim zmanj$anjem interesa za dolgoro¢no oddajanje
nepremi¢nin lokalnemu prebivalstvu, zmanj$anim Stevilom storitev za lokalno
prebivalstvo in izgubo prostora zanj v mestu. Kot ukrepe proti temu smo prepoznali
omejevanje turistov v mestnem jedru, vzpostavitev video nadzora za $tetje prometa,
omejevanje prihoda krizarskih ladij, vzpostavitev carsharing-a za preusmeritev v
privla¢no zaledje, vzpostavitev Dubrovnik Card za beleZenje turisti¢nih tokov in
usmerjanje turistov.

Kot primer zavarovanega obmodja smo preucili jamo Altamira z okolico (Santillana
del Mar) v Spaniji, kjer so se s problematiko preturizma soo¢ili Ze pred letom 2002, ko
so jo zaprli za javnost. Klju¢ni problem je bil porusenje stabilnosti klime v jami zaradi
izmenjave jamskega zraka, spremenjenega zaradi obiska ljudi, zaradi ¢esar so bile
ogrozene jamske prazgodovinske slikarije. Sprejeti preventivni ukrepi so vsebovali
tudi nakup zemljiS¢ za nadzor moznih tveganj glede Skodljive rabe tal. Odpravili so
kmetijsko rabo ter odstranili podezelske poti, prav tako so preusmerili dostop do
muzeja. V letu 2014 pa so jamo ponovno odprli pod strogim reZimom nadzorovanih
obiskov (250 obiskovalcev na leto) v skladu s strogim protokolom posebnih oblacil,
razsvetljave ter s ¢asom poti oziroma postanki na posameznih tockah v jami.
Alternativno je bila zgrajena replika jame Altamira (Neocave - Nova jama). Replika
je zelo kakovostna alternativa obisku prvotne jame, ki se ne nanasa samo na njeno
ohranjanje, temve¢ omogoca prvovrstno izkusnjo ogleda izvirne jame, saj temelji na
znanstvenih dognanjih in izvirnem muzeoloskem konceptu.

Namen tega poglavja je podrobna analiza stanja v navedenih mestih s ciljem boljSega
razumevanja, kako izbrane evropske destinacije obvladujejo trenutne negativne
zunanje ucinke turisticne dejavnosti ter ugotoviti, kaksne ukrepe in strategije
sprejemajo z namenom reSevanja omenjene problematike.
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2.1 METODE

Zaradi zagotavljanja enotnosti in primerljivosti med izbranimi primeri smo za
analizo primerov oblikovali skupno metodologijo. Ta temelji na merilih trajnostnega
turizma in ciljih trajnostnega razvoja izhajajo¢ iz literature, ki obravnava nosilne
zmogljivosti turisti¢nih destinacij in preturizem (Coccossis s sodelavci 2002;
McKinsey & Company & WTTC 2017, Weber s sodelavci 2017). Pregled omenjene
literature je podrobno predstavljen v prvem poglavju. Kriti¢na primerjava ukrepov
na podro¢ju menedZmenta izbranih primerljivih tujih praks nam je omogocila lazje
razumevanje razlicnih mehanizmov menedzmenta ter kriti¢no presojo posameznih
ukrepov in praks. Razvili smo seznam kazalnikov, ki nam omogocajo kvantitativno
opredeljevanje turizma, s posebnim poudarkom na tistih, s katerimi lahko
identificiramo preturizem. Poleg tega smo se usmerili predvsem na tiste dejavnike,
ki so neposredno povezani s turisti¢nim razvojem in ne na tiste, pri katerih turizem
prispeva le majhen deleZ stanja. Usmerili pa smo se tudi na uporabo novejsih, bolj
inovativnih pristopov pridobivanja podatkov, in sicer smo uporabili razpolozljive
podatke iz socialnih medijev, kot sta TripAdvisor in Airbnb. Metodologija temelji na
naslednjih merilih:

1. Kvantitativnemu opisu destinacije (profil destinacije) in prikazu klju¢nih
kazalnikov rasti ter gostote turistine dejavnosti (diagnostika preturizma).
Pri diagnostiki preturizma smo sledili vsem trem stebrom trajnostnega razvoja:
ekonomskemu (splo$ni kazalniki, kazalniki rasti, sezonskost), druzbeno-
kulturnemu (koncentracija povprasevanja, koncentracija ponudbe, zadovoljstvo
turistov) in okoljskemu (zrak, odpadki, energija, voda).

2. Kvalitativnemu opisu prevladujo¢ih izzivov destinacije, kjer smo prav tako
sledili trem stebrom trajnostnega razvoja: ekomomskim izzivom (vpliv na
infrastrukturo, ekonomska korist za skupnost, zaposlitve za lokalno prebivalstvo,
priloZnosti za investicije v turizem, odtekanje prihodkov zaradi tujih investitorjev,
cene nepremic¢nin, cene storitev v destinaciji), druzbeno-kulturnim izzivom
za prebivalce (vpliv na kakovost Zivljenja in tradicijo, vpliv na nepremicnine,
zadovoljstvo prebivalcev, zaznavanje gnece, obnasanje turistov, pritozbe, cene,
delovni pogoji ...), druzbeno-kulturnim izzivom za turiste (raven zadovoljstva,
zaznavanje gnece, pritozbe, nezazeleno vedenje turistov) in okoljskim izzivom
(degradacija sestavin okolja, onesnaZevanje, hrup, zmanjsanje rastlinskih in
zivalskih vrst, gostota poselitve, odlaganje odpadkov, poraba vode, poraba
energije ...).



2 PREGLED PRIMEROV DOBRIH PRAKS (EVROPSKIH DESTINACIJ) SOOCANJA ... 49

3. Kvalitativnemu opisu ukrepov, ki jih destinacije izvajajo, kjer smo poleg delitve
ukrepov na tri stebre trajnosti dodali Se politicni vidik. Ukrepi so naslednji:
ekonomski ukrepi (omejevanje povprasevanja, dvig cen in davkov, razvoj
infrastrukture, razvoj tehnoloskih resitev, organizacijski ukrepi), druzbeno-
kulturni ukrepi (ukrepi za prebivalce, informiranje in komunikacija s turisti,
trZenje lokalnih produktov), okoljski ukrepi (prostorska in ¢asovna razporeditev
turistov, zmanjSanje rabe virov) ter politi¢ni ukrepi (zakonodaja, politicna
podpora turizmuy).

4. Kvalitativnemu opisu odzivov na izvajanje ukrepov.
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Preglednica 1: Metodologija analize turisticnih destinacij z vidika preturizma.

KVANTITATIVNI
OPIS
DESTINACLJE

KVALITATIVNI
OPIS
DESTINACIJE

DIAGNOSTIKA PRETURIZMA

UKREPI

ODZIVI NA UKREPE

EKONOMSKI INDIKA-
TORJI

DRUZBENO-KULTURNI
INDIKATORJI

OKOLJSKI INDIKA-
TORJI

EKONOMSKI I1ZZIVI

DRUZBENO-KULTURNI
1zzivi

OKOLJSKIIZZIVI

EKONOMSKI UKREPI

DRUZBENO-KULTURNI
UKREPI

OKOLJSKI UKREPI

POLITICNI UKREPI

PROFIL DRZAVE

PROFIL DESTINACLJE
splosni indikatorji
indikatorji rasti
sezonskost
koncentracija povprasevanja
koncentracija ponudbe
zadovoljstvo turistov
kakovost zraka
Odpadki
Elektrika
Voda

Npr. vpliv na infrastrukturo, ekonomska korist za skupnost,
zaposlitve za lokalno prebivalstvo, priloznosti za investicije
v turizem, odtekanje prihodkov zaradi tujih investitorjev,
cene nepremicnin, cene storitev v destinaciji.

Vpliv na prebivalce in turiste (npr. vpliv na kakovost Zivlje-
nja in tradicijo, raven turisticnega zadovoljstva).

Npr. degradacija temeljnih okoljskih sestavin, onesnaze-
vanje, hrup, izguba Zivalskih in rastlinskih vrst, gostota
poselitve, odlaganje odpadkov, gostota poselitve, poraba
vode, poraba energije

omejevanje ponudbe

dvig cen in davkov

razvoj infrastrukture

razvoj tehnoloskih resitev
organizacijski ukrepi

ukrepi za prebivalce

informiranje in komunikacija s turisti
trzenje lokalnih produktov
prostorska in ¢asovna razporeditev turistov
zmanjsanje rabe virov

zakonodaja

politi¢na (ali ne) podpora turizmu

odziv na druzbeno-kulturne, okoljske in politicne ukrepe
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2.2 1ZBOR PREUCEVANIH TURISTICNIH DESTINACIJ

Pri izbiri tipov turisti¢nih destinacij smo uporabili modificirano klasifikacijo, ki je
uveljavljena na Statisticnem uradu Republike Slovenije in na podlagi katere se zbirajo
uradni statisti¢ni podatki Republike Slovenije (Turizem v $tevilkah 2017). Na podlagi
omenjene klasifikacije ter dosedanjih $tudij preturizma (Coccossis s sodelavci 2002;
McKinsey & Company & WTTC 2017; Weber s sodelavci 2017) smo identificirali
potencialne destinacije, ki se soocajo s problematiko preturizma, in sicer kot gorske,
mestne in obalne destinacije. Poleg tega pa smo na podlagi dosedanjih $tudij (Leung
s sodelavci 2018) ugotovili, da so izredno pomembna z vidika okoljskih izzivov in
povezane ranljivosti okolja tudi zavarovana obmodja, ki smo jih izlus¢ili kot cetrti tip
destinacij (ali znamenitosti), potrebnih ukrepov na podroéju preturizma.

Izbrali smo tiste destinacije, v katerih so v zadnjih letih na podlagi razli¢nih Studij
zaznali teZave z nosilnimi zmogljivostmi zaradi negativnih vplivov preturizma in
so Ze zaceli izvajati ukrepe za zmanjsanje negativnih vplivov prekomerne turisti¢ne
rasti. Izbor posameznih destinacij in konkretnih primerov, ki se soo¢ajo z negativnimi
vplivi preturizma, je neposredno povezan s kljuénimi vprasanji, ki si jih zastavljamo.
Razumevanje vsakega primerain s tem vsake od vrst destinacijje klju¢no za oblikovanje
temeljev za analiti¢ni okvir, ki bo uporabljen v projektni nalogi. Tako so bili primeri
izbrani v skladu z naslednjimi merili v posameznih destinacijah:

» hitra rast turizma;

» visoka koncentracija turizma;

> velik pomen turizma za lokalno okolje;

» izzivi zaradi rasti in koncentracije turizma v destinacijah;
» izvajanje ukrepov za soodanje z izzivi preturizma;

> dostopnost podatkov, obstojecih $tudij in literature.

Kot gorsko destinacijo smo izbrali gorovje Rigi z okolico v Svici, kot mestno destinacijo
glavno mesto Nizozemske Amsterdam, kot obalno destinacijo Dubrovnik na
Hrvaskem in kot primer zavarovanega obmocja jamo Altamira z okolico (Santillana
del Mar) v Spaniji.
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2.3 ANALIZE STANJA IN UKREPOV NA PODROCJU PRETURIZMA V
IZBRANIH DESTINACIJAH

V Studiji smo analizirali $tiri tipe turisticnih destinacij (gorsko, mestno, obalno
in zavarovano obmodje) s pomocjo $tirih reprezentativnih primerov iz razliénih
evropskih drzav (Svica, Nizozemska, Hrvaska in Spanija), ki se med seboj razlikujejo
tako po ekonomskih, druzbeno-kulturnih kot tudi okoljskih znacilnostih. Primeri se
razlikujejo glede na vrsto turizma, geografski polozaj ter tako na Stevilo turistov kot
tudi na Stevilo prebivalcev, bodisi pozitivno ali negativno prizadetih s strani turizma.

Na vseh preucevanih primerih turizem predstavlja pomembno vlogo v gospodarskem
razvoju. DeleZ turisti¢ne dejavnosti, ki prispeva k BDP drzav, se razprostira od velike
odvisnosti do turisti¢ne dejavnosti na Hrvagkem z 10,1 %, sledi Spanija s 5,2 %, Svica z
2,8 % ter Nizozemska z najmanjsim delezZem prispevka turizma k BDP, in sicer 1,8 %.
Poleg tega se razlikujejo tudi v delezu zaposlenih v turizmu, na primer na Hrvaskem
je delez zaposlenih v turizmu precej visok in znasa 9,8 %, sledi Nizozemska s 6 %
zaposlenih, Spanija s 5,2 % ter Svica z le 2,8 % zaposlenih v turisti¢ni dejavnosti.

Glede na Indeks konkurenénosti turizma in potovanj se najvisje uvrica Spanija, in
sicer kar na 1., sledi Svica, ki se uvr$¢a na 10. mesto, Nizozemska na 17. in Hrvaska
na 32. mesto med vsemi svetovnimi drZavami. Destinacije se precej razlikujejo glede
na velikost obmodja in Stevilo prebivalcev, ki jih potencialno lahko ogroza turisti¢na
dejavnost. Najvedje preucevano obmocje je Amsterdam (219 km?), kjer Zivi kar 838.338
prebivalcev, sledi obmoc¢je gorovja Rigi (9o km?), kjer Zivi okoli 56.000 prebivalcev,
mesto Santillana del Mar (28,46 km?), kjer Zivi 4.154 prebivalcev in najmanjse mesto
Dubrovnik (21,35 km?), kjer Zivi 42.615 prebivalcev.

Glede na pridobljene podatke so klju¢ni trgi pri preucevanih destinacijah precej
podobni, prevladujejo gostje iz ZdruZenih drzav Amerike, Francije, Nemcije in Velike
Britanije, kar ni presenetljivo, saj omenjene drzave veljajo za drzave z najvecjim
Stevilom prebivalcev, ki si potovanja lahko privoséijo.

V precejsnji meri se destinacije razlikujejo tudi glede na Stevilo turistov in dolZino
njihovega bivanja v destinaciji. Najve¢ turistov obi$¢e Amsterdam, kjer turisti v
povpredju preZivijo 1,9 dneva, sledi Dubrovnik, kjer je povpre¢na doba bivanja daljsa,
in sicer kar 3,4 dneva ter Rigi, kjer turisti v povpreéju prezivijo1-1,5 dneva. Najmanijse
Stevilo turistov pa obi$¢e Jamo Altamira z okolico, vendar pa tam turisti v povprecju
prezivijonajdlje, kar 4,5 dneva. Najvecja gostota turistov je v Amsterdamu (50,3 turista
na km?), sledi Dubrovnik (47,7 turistov na km?), v Altamiri pa je le (10,0 turistov na
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km?), za Rigo pa nina voljo podatkov. Najvecje $tevilo turistov na prebivalca je znacilno
zamesto Dubrovnik (21,4), v Amsterdamu pa jih je 9,9 na prebivalca.

Eden izmed vzrokov za precejsnje razlike v Stevilu turistov ter dolZini bivanja je lahko
razlifen tip turizma, ki je znacilen za vsako izmed preucevanih destinacij. Tako je za
mestne destinacije znacilen krajsi ¢as bivanja, medtem ko je za gorske in obmorske
destinacije znacilen daljsi ¢as bivanja turistov. Prav tako se Stevilo turistov razlikuje
glede na tradicijo in razvoj turisti¢ne destinacije, tako ima Amsterdam Ze zelo dolgo
tradicijo in razvit turizem, med tem ko je Riga za tuje turiste dokaj nova destinacija, ki
je v zgodnji fazi razvoja.

Turisti po vedini izkazujejo zadovoljstvo s preucevanimi destinacijami in njihovimi
znamenitostmi. Ce izkazujejo nezadovoljstvo, je to povezano s sistemom vstopnic za
znamenitosti (te so bodisi predrage bodisi je za nakup prevelika gneca ...), s preveliko
gneco pri ogledu in uporabi sanitarij, odsotnostjo koSev za odpadke .. Na drugi
strani na vseh destinacijah domacini izkazujejo precejsnje nezadovoljstvo s preveliko
koncentracijo turistov.

To nezadovoljstvo pa je v veliki meri povezano s klju¢nimi izzivi v destinacijah:

> prevelika koncentracija turistov v mestu in s tem posledi¢no negativen vpliv na
kulturno dedi$¢ino destinacij in okolja;

> trg nepremicnin (npr. v Amsterdamu in v Dubrovniku so cene nepremic¢nin
zaradi turisti¢ne dejavnosti izredno visoke, lastniki raje kot za dolgoro¢ni najem
nepremic¢nine oddajajo s pomocjo portala Airbnb);

> cene storitev ter odsotnost storitev za domacine;

> hrup in smetenje zaradi turisti¢ne dejavnosti sta prav tako ena izmed motecih
dejavnikov za domacine;

> koncentracija turistov je znacilna za poletne mesece, kar negativno vpliva na
moznost zaposlovanja skozi celo leto;

> vedenje turistov, predvsem tistih, ki prihajajo iz popolnoma drugih kultur in ne
spostujejo lokalnih pravil;

> problem z zagotavljanjem infrastrukture za lokalno prebivalstvo, kot so parkirisca,
javni prostori, komunalna infrastruktura, ki ne zdrZi pritiska;
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> problem s kakovostjo zraka, vode in/ali vpliva prevelikega $tevila ljudi na okolje itn.

Zato smo za navedene destinacije naredili natancen pregled stanja in izvedenih
ukrepov. Primeri so bili analizirani glede na predstavljeno metodologijo. Za vse
destinacije najprej povzamemo klju¢ne izzive nato pa ukrepe, ki so jih sprejeli.

2.3.1 Analiza destinacije DUBROVNIK

Destinacija Dubrovnik se v zadnjih letih sooca z velikim $tevilom turistov predvsem
v poletnih mesecih. Ob tem prihaja do precejSnjega ogrozanja kulturne dedis¢ine
mestnega jedra, ki je uvrs¢en pod UNESCO seznam kulturne dedi$¢ine. Tamkajsnje
prebivalstvo se sooca z zmanjSanjem kakovosti njihovega Zivljenja. Soocajo se s
pogosto gneco na ulicah znotraj mestnega jedra, z vidika prometa z gneco na cestah,
ki vodijo do mestnega jedra ter z velikim hrupom. S stanovanjskega vidika se sooc¢ajo
z vi§jimi cenami nepremic¢nin, oddajanjem nepremicnin preko portala AirBnB, ter
posledi¢no pomanjkanjem interesa za dolgoro¢no oddajanje nepremicnin lokalnemu
prebivalstvu. Storitve za prebivalstvo se selijo izven mestnega jedra, kar lokalnemu
prebivalstvu oteZuje opravljanje svojih potreb. Poleg tega lokalno prebivalstvo nima
svojega prostora v mestu, kar posledi¢no vodi v izgubljanje tradicionalnega nacina
Zivljenja v mestnem jedru. Soocajo se tudi s preveliko koncentracijo krizarskih gostov,
ki ne prinasajo dobicka.

Za blaZenje vplivov preturizma je destinacija Dubrovnik vpeljala nekaj ukrepov, in
sicer: ekonomske, okoljske in druzbeno-kulturne.

Med ekonomskimi ukrepije najve¢ ukrepov na podro¢ju omejevanja povprasevanja.
Zal je Dubrovnik predolgo ¢akal z uvajanjem ukrepov in so na koncu kot u¢inkoviti
ukrepi ostali le ukrepi na podroéju omejevanja povprasevanja. V te ukrepe sodijo:

> Omejevanje dovoljeno za krizarske ladje od leta 2016 naprej;

> omejevanje Stevila turistov, in sicer vletu 2016 so vDubrovniku zaceliz omejevanjem
Stevila dnevnih prihodov turistov v mesto. Takrat so Stevilo dnevnih gostov omejili
na 8000. V letu 2017 so ukrep zaostrili, Zelijo namre¢ dodatno zmanijsati $tevilo
dnevnih turistov na 4000 gostov na dan do leta 2019.
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Poleg ukrepov omejevanja so uvajali tudi ukrepe na podro¢ju organizacije in razvoja
infrastrukture:

> Namestili so 116 kamer, ki nadzorujejo $tevilo prihodov v mesto.

> Krizarske ladje ¢asovno razporejajo na vse dni v tednu. Pazijo, da ladje prihajajo na
razli¢ne dneve, s ¢imer zmanjsujejo koncentracijo turistov.

Med tehnoloske ukrepe, ki so jih uvedli sodi:

> Aplikacija, ki informira turiste o zasedenosti mesta in jih hkrati usmerja k ogledu
ostalih znamenitosti, ki leZijo v zaledju mesta.

Poleg ekonomskih ukrepov so v Dubrovniku izpeljali nekaj aktivnosti na podrocju
blaZenja druzbeno-kulturnih negativnih vplivov. Med druzbeno-kulturne ukrepe,
ki se nanasajo na izbolj$anje kakovosti Zivljenja lokalnega prebivalstva, sodijo:

» Izboljsanje dostopnosti storitev za prebivalce, kot so trgovine z zivili, ohranitev
poste v mestnem jedru ...

> Spodbujanje vkljuc¢evanja lokalnega prebivalstva prirazvoju turizma, kot je prodaja
ro¢no izdelanih produktov, trZenje tradicionalnih jedi ...

> Vzpostavitev dobrih delovnih pogojev za zaposlene, kot so zagotovitev odmorov,
prilagojen delovni ¢as, klimatske naprave na delovnem mestu ...

Destinacija Dubrovnik je uresnicila tudi nekaj druzbeno-kulturnih ukrepov na
podrodju informiranja in komunikacije turistov z namenom blaZenja ucinkov
preturizma. Med te ukrepe sodijo:

> Vpeljava DUBROVNIK CARD: mesto je vzpostavilo sistem kartice Dubrovnik card,
z namenom ugotavljanja gibanja turistov, njihovega usmerjanja na manj obiskane
znamenitosti (popusti), usmerjanje turista k uporabi javnih prevoznih sredstev.

> Spodbujanje trZenja in nakupa lokalnih produktov, in sicer z vzpostavitvijo znamke
»avtenti¢nih hrvaski spominek«, s ¢imer se spodbujata integracija in promocija
lokalne kulture in tradicije ter trZenje lokalnih produktov in same destinacije.
Omenjeni produkti so oznaceni z znambko in jih prodajajo na dolo¢enih lokacijah v
mestu. Turisti so o tem primerno in ve¢krat obvesceni.
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»  Hrvaska365: vzpostavitevznamke » Hrvaska 365« nanacionalniravni, s éimer Zelijo
prihod gostov razporediti skozi celo leto, s ¢imer bi se izognili pretirani sezonskosti
gostov. Promovirajo aktivnosti v naravi, kot sta kolesarjenje in planinarjenje ter
tudi spa in wellness storitve ...

Na podro¢ju okoljskih ukrepov ni opaziti posebnih procesov, ki bi jih uvedli v sami
destinaciji. Edini ukrep, ki smo ga zasledili, je stimulacija zelene mobilnosti, in sicer:

> Vzpostavili so souporabo avtomobila, s ¢imer Zelijo turiste usmeriti v privla¢no
zaledje in stimulirati zeleno transportno shemo. Stimulirali so predvsem uporabo
elektri¢nih avtomobilov in koles za raziskovanje zaledja.

Na podrodju zmanjsanja rabe virov Zal nismo prepoznali ukrepov, ki so bili izvedeni.

2.3.2 Analiza destinacije RIGI

V zadnjih letih se destinacija Rigi sooca z veliko rastjo $tevila turistov. Velik porast
domacih turistov je znacilen od leta 2010, ko je Zeleznica Rigi zacela sprejemati
potovalno kartico Svicarskih Zeleznic. Nadalje se je $tevilo turistov naglo povecevalo
od leta 2015 naprej. Omenjen vzrok je v intenzivnejsi promociji destinacije na drzavni
ravni in na azijskih trgih. Precej$nja rast $tevila turistov, predvsem kitajskih skupin,
predstavlja vedno vecje pritiske na destinacijo. Ta se tako sooca s pretirano gneco,
problemi v prometu (zastoji), pritozbami s strani lokalnega prebivalstva glede hrupa
in neprimernega vedenja turistov kot tudi medkulturnimi izzivi.

Destinacija Rigi je svoje ukrepe usmerjala predvsem na podrodje razvoja turisti¢ne
in generalne infrastrukture, ki je potrebna za nadaljnji razvoj turizma. Poleg razvoja
infrastrukture so vpeljali nekaj ukrepov na podro¢ju menedZmenta in organizacije
na ravni same destinacije ter na podroc¢ju komunikacije in informiranja turistov ter
lokalnega prebivalstva. Vse navedene ukrepe smo umestili na podroéje ekonomskega
delovanja (iz stali$¢a modela trajnosti). V te ukrepe sodijo:

> Akcijski nacrt obmocja Rige predstavlja pomembno orodje za izbolj$anje turisti¢ne
dejavnosti na obmodju in oblikovanje vizije prihodnjega turisticnega razvoja.
Vkljucuje $irok nabor ukrepov in ima namen usmerjati turiste; ve¢ina ukrepov
se nanasa na izbolj$anje infrastrukture. Podroben nacrt in ukrepi za posamezna
obmodja na podrodju destinacije Rige zajemajo nacrti za: Rigi Kulm, Rigi Staffel,
Rigi Kaltbad in First, Rigi Scheidegg in Burggeist ter Seebodenalp. Kot je razvidno,
seje destinacija Riga odlo¢ila za pripravo akcijskega nacrta, ne le za celo destinacijo,
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ampak za dolocena kriticna obmodcja v okviru destinacije, ki imajo tezave s
preturizmom. Ta pristop je izjemno ucinkovit, saj se preturizem pogosto dogaja
v posameznih tockah in redko na ravni celotne destinacije. V okviru celostnega
akcijskega nacrta in nacrtov za posamezno obmodcje so bili predlagani ukrepi, in
sicer kratkoro¢ni, srednjero¢ni in dolgoro¢ni. Ukrepe povzemamo po posamezni
kriti¢ni tocki.

Kriti¢na tocka Rigi Kulm

Kratkoro¢ni ukrepi: prostorska razporeditev turistov, izgradnja piknik prostorov
za turiste, postavitev dodatnih zacasnih toaletnih prostorov, signalizacija v
azijskih jezikih.

Srednjero¢ni ukrepi: izboljSanje 360 stopinjskega doZivetja na vrhu gore,
izbolj$anje kulinari¢ne ponudbe za obiskovalce, ki preZivijo na gori kratek ¢as,
odprtje trgovine Svicarski trgovski svet, vzpostavitev prevozov do Rigi Staffel in
usmeritev na progo Kulm-Staffel (na primer izboljSanje poti ter dostopnosti do
navedenih tock).

Dolgoro¢ni ukrepi: izgradnja zgornje postaje Rigi Kulm za turiste, z moznostmi
skupnega oblikovanja obmocij za nakupovanje in za piknik, oblikovanje
turisti¢nih produktov in dogodkov za Rigi Kulm (vrh gore).

Kriti¢na tocka Rigi Staffel

Kratkoro¢ni ukrepi: signalizacija vazijskihjezikih, obmoéje okrog prireditvenega
prostora opremiti bolj »alpsko« in atraktivno, cvetli¢no okrasje, zagotoviti
catering opremo, ki je uporabna tudi v primeru dezja.

Srednjero¢ni ukrepi: izboljsati izkusSnje turistov, ki prihajajo za krajsi cas,
izboljSanje izkusnje »Svicarsko«, ponuditi razli¢ne trgovine s spominki,

zagotoviti nadstreske na postajah.

Dolgoro¢ni ukrepi: zamenjava prireditvenega Sotora z novim, nov kulinari¢ni
koncept »nova alpska kuhinja«, odprtje trgovine Svicarski trgovski svet.

Kriti¢na tocka: Rigi Kaltbad in First

Kratkoro¢ni ukrepi: signalizacija v azijskih jezikih, prostorska razporeditev
turistov.
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Srednjero¢ni ukrepi: obogatiti kulinari¢cno ponudbo, oblikovanje zacasnih
bivali§¢ za turiste, razpolozljivost trgovin s spominki, oblikovanje turisti¢ne
ponudbe za druZine.

Dolgoro¢ni ukrepi: postaja Rigi Kaltbad kot informacijska in rezervacijska toc¢ka
za turisti¢na dozZivetja, odprtje trgovine »Svicarski trgovski svet«.

Kriti¢na tocka: Rigi Scheidegg in Burggeist

Kratkoro¢ni ukrepi: signalizacija v azijskih jezikih, zacetek nacrtovanja
»Adrenalinski park Rigi«.

Srednjero¢ni ukrepi: oblikovanje ponudb za druZine, obnova Zelezniske proge
Krabel-Bahn za turisticne namene, zunanje aktivnosti za turiste, nadgradnja
turisti¢nih izkuSenj z navidezno resni¢nostjo.

Dolgoro¢ni ukrepi: razvoj zunanjih aktivnosti za turisticne namene.
Kriti¢na tocka: Seebodenalp
Kratkoro¢ni ukrepi: signalizacija za turiste.

Srednjero¢ni ukrepi: integracija koncepta pohodnistva v ponudbo in razvoj
pohodniskih poti Kulm-Seebodenalp-Chanzeli, nov turisticni koncept za
pivovarno Rigi Gold, promocija piva na tej turisti¢ni tocki.

Dolgoro¢ni ukrepi: promocija destinacije skozi tematiko »piva« kot lokalnega
turisticnega produkta.

Kriti¢na to¢ka: Urmiberg, Hinterbergen, Wissifluh
Kratkoro¢ni ukrepi: signalizacija za turiste.

Srednjeroc¢ni ukrepi: trZenje Ze obstojecih zunanjih aktivnosti in oblikovanje
turisti¢nih produktov, ki temeljijo na teh doZivetjih.

Poleg navedenega so vletu 2015 na kriti¢nih to¢kah na ravni destinacije Rigi vzpostavili
posebne gorske vlake za tuje turiste in se s tem izognili konfliktom med tujimi turisti
in lokalnim prebivalstvom oziroma ostalimi uporabniki. Posebni, dodatni vlaki vozijo
tudi pol ure prej in po voznem redu ter s tem zagotavljajo bolj$o izku$njo posameznikov
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turistov in lokalnega prebivalstva. V Rigi so nanazadnje zaradi povecanega Stevila
turistov, povedali tudi Stevilo koSev za odpadke ter $tevilo zacasnih in stalnih toaletnih
prostorov. Destinacija Riga se je usmerila v oblikovanje novih produktov z namenom
razprsitve turistov.

Med ukrepi za blaZzenje negativnih druzbeno-kulturnih vplivov so predvsem
ukrepi informiranja turistov, in sicer:

> Lokalne turisti¢ne organizacije voznikom avtobusov delijo brosure zinformacijami,
kje lahko parkirajo, kje lahko odloZijo potnike;

> na posameznih obmod¢jih so dodatno angazirani reditelji, ki usmerjajo promet in
parkiranje gostov;

» azijske turiste informirajo o tem, dalahko na sedezih posamezne restavracije sedijo,
le ¢e se tam tudi prehranjujejo;

» nameScene so table, ki ponazarjajo kulturo toalete v zahodnem svetu;

» v dneh velike gnece so turisti o odhodnih in prihodnih vlakov za turiste obvesceni
po zvo¢nikih.

Poleg informiranja turistov so lokalne turisti¢ne organizacije osredotocene tudi na
informiranje in izobrazevanje lokalnega prebivalstva ter zaposlenih v turizmu in
dejavnostih, povezanih s turizmom. Na tem podro¢ju so uvedli naslednje ukrepe:

> Organizirajo se delavnice za lokalno prebivalstvo. Njihov namen je informirati
lokalno prebivalstvo otem, zakaj turisti prihajajonato obmocje (katereznamenitosti
oziroma to¢ke bodo oblegane, kaksna je razlika v kulturi itn.).

> V dneh velike gnece so prebivalci o odhodih in prihodih vlakov obvesceni po
zvocnikih (informirani so, kdaj so odhodi vlakov, ki so prvotno namenjeni turistom
in kdaj odhodi vlakov za domacine).

> Informiranje in izobrazevanje se izvajata tudi za zaposlene v turisti¢ni dejavnosti
in ostalih dejavnostih, ki so povezane s turizmom. Zeleznice v Rigi vsako leto
izobrazujejo svoje zaposlene, na primer o medkulturnih tematikah ter razumevanju
vedenja turistov.
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Ukrepi za blaZzenje negativnih vplivov turizma na okolje; v ospredju so ukrepi za
nacdrtovanje upravljanja obiskovalcev, ki so osredotoceni na optimizacijo prostorske
razporeditve turistov. Med te ukrepe sodijo:

> Od leta 2009 so v Rigi Zeleznice zacele sprejemati potovalno kartico Svicarskih
Zeleznic, namenjeno obiskovalcem, s ¢imer imajo imetniki zagotovljene brezplaéne
prevoze skoraj na vseh javnih prevoznih sredstvih ter popuste na vzpenjacah.

> Na destinaciji deluje ve¢ kot 40 Riginih vodi¢ev (lokalnih vodi¢ev z lokalnim
znanjem), ki so odgovorni za nadzor in upravljanje naravnih ter zavarovanih
obmodij v destinaciji.

> Vodi¢i so izobraZeni in turistom podajajo potrebne informacije, nadzorujejo
in lokalni upravi sporocajo vsakr$no spremembo v okolju na vodovarstvenih
obmodjih, zavarovanih obmod¢jih narave, poteh, na kmetijskih povrsinah in v
mestih.

» Zaradi povecanja $tevila turistov se je povecalo Stevilo zabojnikov za odpadke in
sanitarnih objektov (stranisca).

» Nacrtovana je postavitev skupnega komunalnega podjetja, ki bo na celotnem
obmodju skrbelo za ¢istoco in urejeno okolje.

Pri sami komunikaciji in informiranju turistov ter zagotavljanju infrastrukture za
turizem je bil poseben poudarek na vodjah skupin azijskih turistov.

V ta namen so bili na voljo posebni vlaki za skupine, z namenom locevanja
individualnih gostov in skupin, vec¢ina skupin pa je bila azijskih gostov. Destinacija
se je zavzemala za preusmerjanje avtobusov s skupinami do drugih destinacij (Goldau
in Weggis) kje je ve¢ prostora in ni ob¢utka utesnjenosti. Poleg tega so za skupinske
turiste oznacili posamezne tocke, primerne za fotografiranje, ter dodali oznake
restavracijam, ki niso primerne za skupinske obiske (skupine so informirali, da v teh
restavracijah preprosto ni zadosti prostora). Signalizaciji so dodali oznake ...

- oznake v kitajskem jeziku so namenjene kitajskim skupinam, in sicer kot pomo¢ pri
njihovem usmerjanju, hkrati pa ostale goste opozarjajo na obmocdje, kjer se zadrzujejo
velike skupine kitajskih gostov in se tem obmoc¢jem lahko izognejo.

Poleg navedenega je bilo v Rigi zaznati politi¢ni pritisk s strani lokalnega prebivalstva
zazmanj$evanje turizma v kraju. Leta 2017 je znanstvenik in domacin Juerg Stettler na



62

spletu objavil peticijo, s katero je Zelel, s pomoc¢jo politi¢nega gibanja, zmanjsati stevilo
turistov v destinaciji Riga. Peticijo je poimenoval » NE za Rigi Disney svet«. V peticiji
je izrazena predvsem kritika na nalrtovano Siritev ZelezniSke infrastrukture, na
nacrtovan pustolovski park in stolp. Organizirana je bila okrogla miza, kjer so sestavili
listino peticije. Peticijo je kmalu podprlo kar nekaj uglednih predstavnikov lokalne
skupnosti ter drugih predstavnikov gospodarstva in politike. S tem se je na ravni
destinacije pojavila organizirana skupina mes¢anov, ki so pozvali na zmanjsevanje
turizma v kraju. To pomeni, da so na destinaciji prisotne zaznave anititurizma.

2.3.3 Analiza destinacije Amsterdam

V destinaciji Amsterdam se v zadnjih letih soocajo z velikim Stevilom turistov in
posledi¢no negativnimi posledicami, ki jih ti prinasajo. Soocajo se s prometnimi
zastoji zaradi mnoZi¢nega turisticnega obiska ter s prenatrpanostjo trgov in ulic s
turisti. Se posebej problemati¢ne so velike skupine turistov. Poleg tega se soocajo s
smetenjem na ulicah in v parkih, s ¢ezmernim hrupom, zlasti v no¢nem casu ter s
¢ezmerno rastjo turisti¢nih trgovin. Z vidika bivanja se soocajo z naras¢anjem cen
nepremi¢nin, predvsem zaradi narascanja oddajanja nepremicnin turistom, kar
vpliva na pomanjkanje ponudbe stanovanj za prodajo ali najem. Kakovost Zivljenja
prebivalcev se s tem niZa.

Za zmanjsevanje negativnih ekonomskih vplivov preturizma na ravni mestne
destinacije Amsterdam so vpeljali ukrepe, kise nanasajo na omejevanje povprasevanja,
dvig cen turisti¢nih storitev in davkov na turisti¢ne storitve, razvoj infrastrukture in
razvoj tehnoloskih resitev za blaZenje preturizma.

Konkretne ukrepe na podro¢ju omejevanja povprasevanja in dviga cen predstavljajo:

> Omejevanje pocitniskega najema: moznost oddaje stanovanj za turisti¢ni namen so
zniZali s 60 dni na najve¢ 30 dni na leto.

> Na ulicah okrog Red Light District so med 22. in 6. uro od Cetrtka do ponedeljka
prepovedali voZnjo taksijem in ostalim dostavnim vozilom. Prebivalcem in
intervencijskim sluzbam je dostop dovoljen.

> Prepoved odprtjanovih turisti¢nih prodajaln (trgovine s spominki, s hitro prehrano,
podjetja za izposojo koles) v sredi§¢u mesta.

> Prepovedana so pivska kolesa.
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Turisti¢ni ponudniki morajo za vsakega turista placati tako imenovani davek na
nudenje doZivetja (ang. entertainment tax).

Uvedli so davek na oglasevanje turisti¢nih dozivetij.
Postopno zvisanje turisti¢ne takse v mestu.

Uvedli so turisti¢no takso za turiste s krizarskih ladij.

Ukrepi na podrodju razvoja infrastrukture zajemajo:

Mesto se je usmerilo v razsiritev ponudbe na $irSe obmodje, in sicer z oblikovanjem
dozivetij v celotni regiji. Tako so na primer zaceli oglaSevanje tako imenovane plaze
Amsterdama, ki je od mesta oddaljena 30 min. S tem Zelijo razprsiti turisticno
ponudbo in zmanjsati pritisk na kriti¢ne tocke v mestu. Trenutno namre¢ regijo
oziroma znamenitosti izven mesta obi$ée le 25 % obiskovalcev. S tem ukrepom
zelijo tudi podaljsati dobo bivanja in Stevilo turistov, ki se vra¢ajo v mesto. Prav tako
zelijo s tem izboljsati ugled mesta, in sicer kot mesto z mlini na veter, cvetja in plaz
v bliZini. DoZivetja so oblikovali tako, da so dostopni z javnim prevozom.

Ustvariti ve¢ javnega prostora, namenjenega lokalnim prebivalcem.

Na podro¢ju razvoja tehnoloskih reSitev za blaZenje preturizma je Amsterdam

poskusno uvedel:

>

Prikazovanje ¢akalnih dob za najbolj obiskane znamenitosti na spletni strani
turisti¢ne organizacije Amsterdam.

Mesto je oblikovalo aplikacijo »Odkrijte mesto«, ki turiste informira o dolgih
¢akalnih vrstah ter predlaga alternativne moznosti za obisk. Poleg tega aplikacija
omogoca prilagoditev ogleda znamenitosti glede na interes posameznega turista.

Mesto je oblikovalo tudi aplikacijo, ki napoveduje gnefe na posameznih
znamenitostih. Ukvarjajo se tudi s sledenjem prometa ter gibanja turistov
s kamerami in s sledenjem mobilnih telefonov. Ti podatki pomagajo mestu
optimizirati prilagajanje voznih redov, ¢i$¢enje mesta ter lazje nadrtovanje
infrastrukturnih potreb.

Na voljo je tudi storitev Al-powered; ta na osnovi posameznikovega druzbenega
profila, njegovih v8eckov in ogledov predlaga ogled znamenitosti.
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Poleg tehnoloskih resitev je mesto vpeljalo $tevilne ukrepe na podro¢ju menedzmenta,
ki zajemajo:

> Otvoritev poskusne peSpoti od glavne Zelezniske postaje do soseske PlantaZe. Njen
namen je razprsiti tok obiskovalcev v sredi§¢u mesta.

> Mesto je vlozZilo 15,9 milijona evrov za izboljSanje nadzora. Zaposlilo je 140
nadzornikov, ki bodo preverjali nezakonite najeme nepremi¢nin ter vplacila
turisti¢nih taks.

> Glavni cilj nove okvirne politike je ohraniti mesto, privla¢no za vse uporabnike,
Se zlasti za prebivalce. Leta 2017 so sprejeli program Stad in Balans (uravnotezeno
mesto) s sklopom ukrepov, ki prispevajo k doseganju ciljev: 1) izboljSana kakovost
in raznolikost maloprodajaln in storitev v mestu; 2) zmanjSanje obremenjevanja
okolja: hrup, odpadki, nezeleno vedenje, ve¢ja prisotnost policije v sredi§¢u mesta
ob koncih tedna znamenom zmanj$anja neprijetnosti in kriminalitete; 3) zagotoviti
ljudem veé prostora v najbolj obremenjenih obmod¢jih.

>V dolo¢enih soseskah (Prins Hendrikkade, Geldersekade in Kloveniersburgwal,
Muntplein in Singel) je mesto Amsterdam sprejelo naslednje ukrepe:

Zagotavljanje neprofitnih stanovanj za lokalno prebivalstvo z namenom
izboljSanja kakovosti Zivljenja.

Vedenjski ukrepi (kazni, znakovna opozorila) za zagotavljanje zmanjSanja
hrupa, smetenja, uriniranja na javnih mestih.

Parkiranje koles na Dam Square: smotrnejsa in okolju prijaznejsa postavitev (z
uporabo cvetliénih loncev) kolesarskih postajalisé.

Ob ukrepih za lokalno prebivalstvo je mesto sprejelo $tevilne ukrepe na podrocju
informiranja in komunikacije s turisti. Med njimi so:

» ZmanijSanje proracunazapromocijo turizma: trzniurad Amsterdama, ki promovira
mesto, je proracun zmanjsal za ve¢ kot 20 %, s 4,6 milijona evrov v letu 2016 na 3,8
milijona evrov v letu 2017. Glavni problem je, da je zelo uspe$na trzna oglasevalska
akcija povzrocila razcvet turizma, ki je presel v preturizem.

> Program »UZivaj in spostuj«, s ¢imer Zelijo poudariti, da je v mestu sicer precej
svobode, vendar ima turizem lahko negativne posledice. Oglasi na ulicah in na
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druzbenih omrezjih poudarjajo, da je primerno obnasanje brezpla¢no. Program je
namenjen najpogostej$im gostom Amsterdama, in sicer zabave Zeljnim mladim
moskim med 18. in 34. letom, ljubiteljem alkohola in mamil. Ko se ti moski
povezejo na splet v Red light district in predelu z Zivahnim noc¢nim Zivljenjem
Leidesplein, se jim zacnejo prikazovati obvestila z nedvoumnimi gesli, ki jim
dopovedujejo, da si Amsterdam zasluZi spostovanje, hkrati pa jih s temi gesli tudi
seznanijo z zagrozenimi kaznimi za glasno prepevanje, smetenje in uriniranje po
ulicah (Erlers, 2018).

> Mesto je s ciljem trZenja lokalnih produktov zacelo z omejevanjem globalnih
blagovnih znamk v samem mestnem jedru Amsterdama.

> ZmanijSanje Stevila trgovin, ki so namenjene izklju¢no turistom in prodajajo
izdelke, ki nimajo lokalnega porekla.

Za zmanjsevanje negativnih vplivov na okolje je mesto uvedlo ukrepe za
spodbujanje k okolju prijaznemu vedenju. Amsterdam je zeleno mesto s
Stevilnimi kolesi in kulinari¢nimi kavarnami, ki so usmerjene v trajnostni razvoj.
Mesto spodbuja turiste, da pametno nacrtujejo svoj obisk in doZivetja s tem, da obi$¢ejo
trajnostne ponudnike storitev (trajnostno igrisce, kjer so plavajoce hise prirejene v
delovne prostore in prizori$¢a; ekolosko kavarno, ki uporablja kuhinjske odpadke za
gnojenje svojega vrta in sadnih dreves; gostilne, kjer turisti lahko uzivajo v ekolosko
pridelani hrani, ali pa prenocijo v hotelu z zeleno znamko Green Key, kot je Conscious
Hotel Vondelpark itn.)

Mesto je naredilo tudi $tevilne korake k vpeljavi ukrepov na podrocju zakonodaje, in
sicer:

> Zakon o urbanistiénem nacrtovanju, ki zahteva, da je ukrepe treba vedno oceniti in
vrednotiti na podlagi vplivov na okolje.

> Visoke globe za netrajnostno vedenje. V Amsterdamu ne dopuséajo ve¢ smetenja,
hrupa, pijanc¢evanja in uriniranja na javnih prostorih, storilce tovrstnih dejanj pa
sankcionirajo.

> Usmerjanje prometa, predvsem tistega z velikim $tevilom turistov, in sicer s
prepovedjo turisti¢nih avtobusov v mestnem jedru in prestavitvijo terminala za
krizarke v drugi del mesta.
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»  Dvig turisti¢nih taks s ciljem povecanja mestnega proracuna iz naslova turizma.
Denar iz pristojbin bo namenjen poostrenemu nadzoru turisti¢ne dejavnosti.

> Prepoved odpiranja novih hotelov v mestnem jedru z geslom: »Ne, razen ¢e«.
> Omejevanje najema oziroma oddajanja stanovanj turistom za najve¢ 30 dni na leto.

> Uvedba dovoljenja za turisti¢ne vodnike na Red Light District. Namen dovoljenja je
zmanjsanje prevelikih mnozic na majhnem prostoru in zas¢ita zasebnosti spolnih
delavcev. Vsi vodici, ki po tem delu mesta vodijo pet ljudi ali vec, potrebujejo
dovoljenje. Skupine turistov so omejene na najve¢ 20 oseb. Vodniki morajo
poskrbeti, da se ljudje v njihovi skupini ne ustavljajo pred trgovinami ali drugimi
kraji, kjer lahko zavirajo tok pe§ prometa, turisti ne smejo fotografirati in morajo
stati obrnjeni s hrbtom proti hiSam, ko poslusajo turisti¢nega vodica. Vsi vodeni
ogledi smejo potekati najkasneje do 23.00.

> Omejitev hitrosti plovil je zmanjSana s 7,5 na 6 km/h v kanalih, v mestu.

2.3.4 Analiza destinacije Altamira

Destinacija Altamira se Ze ve¢ desetletij sooca z degradacijo jamskega okolja zaradi
prevelikega obiska, ki je povzrocil destabilizacijo jamske mikroklime in s tem
ogrozanje prazgodovinskih jamskih slikarij. Tako so morali leta 1979 jamo popolnoma
zapreti za obisk. Jamo so kasneje, leta1982 ponovno odprli, pri tem pa so omejili Stevilo
obiskovalcev na 8.500 ljudi na leto. Destabilizacija mikroklime se je kljub omejenemu
Stevilu obiska nadaljevala, tako je bila jama ponovno zaprta leta 2012. Danes je jama
sicer odprta, vendar z omejitvijo zgolj 250 obiskovalcev letno.

Tudi na ravni destinacije oziroma zavarovanega obmocja je bilo treba implementirati
nekaj ukrepov za blaZenje negativnih vplivov turizma na ekonomsko, druzbeno-
kulturno in naravno okolje. V te ukrepe podobno kot v primeru destinacij sodijo
ukrepi omejevanja turisticne ponudbe ter izgradnje nove infrastrukture, ki je
pripomogla razvoju turisti¢ne ponudbe. Ukrepi, implementirani v Altamiri zajemajo:

> Omejevanje obiska, in sicer s strogim rezimom obiskov, v okviru katerega je
omogocen dostop do jame do 250 ljudem na leto, v 37-minutnih turah.

> Z namenom informiranja in ozave$c¢anja obiskovalcev o vrednotah Altamire je
bil sprva obnovljen muzej s stalno razstavo. Njegov namen je s pomodjo privlaéne
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razstave in besedil obiskovalcem predstaviti jamo. Leta 2001 je bila zgrajena
replika jame (Neocave - Nova jama) in muzej, ki obiskovalcem na inovativen
nacin predstavlja jamo in njeno umetnost. Replika omogoca bolj udoben pogled
na slike glavne dvorane v jami, pa tudi izbor ostalih zanimivih znamenitosti v
jami. Vklju¢uje tudi nekaj skulptur ¢loveskih obrazov, ki jih ni mogoce obiskati
v pravi jami. Neocave ni osamljen element, saj je zasnovan in razvit kot prostor,
ki obiskovalcu poleg muzeja nudi dodatno izkusnjo in doZivetje. Na ta nacin so
z razvojem dodatne turistine infrastrukture zmanjsali pritisk na zavarovano
obmodje jame.

» Z namenom za$Cite oblutljivega jamskega okolja so namestili vrata ob vhodu v
jamo, da bi preprecili vnos delcev, ki so vir hrane za jamske mikrobe. Odstranili
so tudi umetno razsvetljavo, ki je bila vir za fotosintezo bakterij. Ti ukrepi so vidno
zmanjsali zelene madeZe na jamskih stenah.

> Od leta 2002 multidisciplinarna skupina Higher Research Council Scientific
in Cultural Heritage Institute of Spain analizira okoljske parametre in stopnjo
mikrobioloske kontaminacije jame, s ¢imer se sproti dolocajo potrebni klimatski
pogoji za ohranjanje jamskega okolja ter reZim obiska za prihodnja leta.

> Muzej Altamira s svojo stalno razstavo seznanja obiskovalce o ranljivosti jame
Altamira in potrebnih pogojih za ohranitev paleolitskih slik. V okviru muzeja
imajo storitev » Talking museum«, ki je oblikovana kot storitev kratkih pogovorov z
obiskovalci o ohranjanju jame Altamira in vidikih, povezanih z druzbeno-kulturno
vrednostjo te svetovne dedi$¢ine. Vsake seje » Talking museum« se udelezi tudi
strokovnjak muzeja, v kateri izmenjujejo mnenja obiskovalci, strokovnjak pa
odgovarja na vprasanja ter podaja strokovno mnenje o ohranitvi dedis¢ine.

» Zavstop v prvotno jamo morajo obiskovalci nositi jopi¢/zas¢itno obleko za enkratno
uporabo, posebno obutev in masko, da kar se da zmanjsajo vnos elementov, ki so
potencialno $kodljivi za okolje.

>V jami potekajo stalne meritve okoljskih parametrov. Redno se izdeluje Studija
parametrov, ki je vkljuena v naért za$¢itnega varstva jame (Preventive
Conservation Plan). Vloga predvideva prekinitev obiskov ob poslabsanju ali resni
nevarnosti za ogrozanje naravnega sistema v jami. Zaradi tega se rezZim obiska jame
lahko spreminja.
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2.4 RAZPRAVA

Namen tega poglavja je analiza $tudij primerov izbranih tipov turisti¢nih destinacij
(mestne, gorske, obalne, zavarovana obmodja), kjer so bile zaznane tezave z
nosilnostnimi zmogljivostmi zaradi negativnih vplivov preturizma in so Ze dejansko
zacele izvajati ukrepe za zmanjsevanje negativnih vplivov prekomerne turisti¢ne
rasti. Glede na analizo $tudij primerov smo naredili sintezo. Rezultate sinteze oziroma
najpogostejsi ukrepi, ki so jih izbrane destinacije za boj proti izzivom preturizma
izvajale, so povzeti v tabeli 3.

Tabela 3: Najpogostejsi ukrepi med izbranimi turisticnimi destinacijami.

Ukrepi na podrocju -Omejitev najvecjega moznega Stevila nocitev v namestitvah, ki jih
blazenja negativnih ponujajo kapacitete delitvene ekonomije (Airbnb);
ekonomskih vplivov -prepoved odpiranja novih trgovin s spominki;

-zviSanje turisti¢ne takse;

-izgradnja dodatne infrastrukture, namenjene turistom;

-izdelava aplikacij, ki informirajo turiste o zasedenosti mesta in jih
hkrati usmerjajo k ogledu ostalih znamenitosti, ki leZijo v zaledju
mesta;

-turizem »365«, s ¢imer Zelijo prihod turistov razporediti ¢ez vse dni
v letu in se izogniti sezonskosti;

-gradnja muzeja ali podobnega interpretacijskega sredisc¢a v blizini
resni¢ne znamenitosti, s ¢imer se predstavi doloceno ranljivo oko-
lje in se tako dejansko turisti preusmerijo iz ranljivih obmocij;

-izgradnja replike ranljivega okolja (npr. izgradnja replike jame).

Ukrepi na podrocju -Okrepitev stevila varnostnikov v mestu, ki skrbijo za javni red in
blazenja negativnih mir;

druzbeno-kulturnih -vzpostavitev znamke »avtenti¢no s krajag, s cimer spodbujajo in-
vplivov tegracijo in promocijo lokalne kulture ter tradicijo, trzenje lokalnih

produktov in destinacije same.
- informiranje turistov o turisti¢ni ponudbi kraja in kodeksu vedenja
v obiskani destinaciji;
- informiranje lokalnih prebivalcev o kriti¢nih tockah obiska in mo-
znih ravnanijih v cilju, da se izognejo konfliktov turistov in lokalne-
ga prebivalstva.
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Ukrepi na podrocju -Omejitev oziroma prepoved voznje taksijev v dolocenem ¢asov-
blazenja negativnih nem in geografskem obmocju;

okoljsko/fizi¢nih -postavitev dodatnih sanitarnih blokov v turisti¢ni sezoni;
vplivov -dodatna signalizacija za turiste;

-omejevanje dovoljenj za krizarke ali avtobuse;
-omejevanje obiska mestnih jeder;

-¢asovno razporejanje krizarskih ladij ¢ez vse dni v tednu;
-vzpostavitev sistema kartice mesta, z namenom ugotavljanja giba-
nja turistov, njihovega usmerjanja na manj obiskane znamenitosti

(popusti), usmerjanjem turistov na javna prevozna sredstva;
-vzpostavitev carsharing, s ¢imer Zelijo turiste usmeriti v privla¢no
zaledje;

-stroga omejitev Stevila gostov v ranljivih okoljih (npr. jamah in
zavarovanih obmogjih);

-vzpostavitev aplikacij za razporejanje obiska turisti¢nih znamenito-
sti in usmerjanje turistov.

Ukrepi na podrocju -prepoved smetenja, razgrajanja, pijanc¢evanja in uriniranja na
uvajanja javnih mestih;

zakonodajno/politi¢nih  -prepoved vstopa turisticnim avtobusom v mestna jedra in presta-
sprememb vitev ladijskih terminalov izven mest;

-zviSanje turisti¢nih taks;

-prepoved gradnje novih hotelov in novih trgovin s spominki;

-zmanjsanje dovoljenega najvecjega Stevila nocitev v zasebnih
nastanitvah;

-posebna dovoljenja za vodenje ogledov v nekaterih predelih mest.

Ce povzamemo, velina destinacij se je odlo¢ila za posamezne ukrepe na podro¢jih:

1. Informiranja in komunikacije s turisti in/ali lokalnimi prebivalci.

2. MenedZmenta na ravni destinacije, ki zajema tudi aktivnosti na podroc¢ju nadzora
in trZenja.

3. Uvajanje tehnoloskih resitev s ciljem zmanjsanja bremena, predvsem na kriti¢nih

tockah, kjer obstaja zaznava preturizma s strani lokalnega prebivalstva in turistov.

4. Razvoj infrastrukture z namenom zmanj$anja pritiska na kriti¢ne tocke. Poleg
razvoja turistine infrastrukture so bili sprejeti tudi ukrepi na podroé&ju razvoja
prometne infrastrukture.

5. Omejevanje ali regulacija turisti¢nega obiska ali ponudbe zaradi preobremenjenosti

v prostoru in ¢asu.

V okriru navedenih podrocij so destinacije uvajale razli¢cne posamicne ukrepe, ki so
se razlikovali predvsem glede na izziv, ki so ga imeli ter tip destinacije. Zanimivo je,
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da so posamezne destinacije svoje akcijske nacrte prilagodile ukrepanju, predvsem
konkretnemu ukrepanju, na posameznih kriti¢nih to¢kah, v katerih je zaznan
preturizem. V resnici se preturizem obi¢ajno pojavi na dolo¢enem geografskem
obmodjuin v dolo¢enem ¢asu ter so za u¢inkovito implementacijo potrebni konkretni
ukrepi v kriti¢ni(h) to¢ki(ah) in ne na ravni cele destinacije.

2.5 SKLEP

Ta raziskava temelji na najnovejsih spoznanjih s podro¢ja menedzmenta turisti¢nih
destinacij. Verjamemo, da pricujo¢i rezultati lahko koristijo Stevilnim evropskim
turisticnim destinacijam, ki lahko na podlagi predstavljenih $tudij primerov
uporabljajo podobne predstavljene ukrepe, ki so se izkazali kot u¢inkoviti ter na ta
nacin zmanjsajo ekonomske, okoljske in druzbeno-kulturne izzive, ki jih preturizem
lahko prinasa.

V okviru raziskave smo ugotovili, da lahko pri preucevanih destinacijah sicer najdemo
veliko podobnih izzivov, s katerimi se soocajo zaradi preturizma, ampak je vseeno
treba za vsako destinacijo ali vsak tip destinacije identificirati ukrepe, s katerimi je
mozno reSevati posamezne izzive. V vecini primerov so ucinkoviti celostni ukrepi,
usmerjeni k potrebam, ki jih vsaka destinacija zahteva.

Dejavniki preturizma se v razli¢nih tipih destinacij med seboj razlikujejo, kljub temu
pa je vsem skupna splodna rast in visoka koncentracija turisti¢ne dejavnosti. Ce se
na rast pravocasno in ustrezno ne odzovemo, se za¢nejo kopiciti tezave v destinacijah
z visoko koncentracijo turistov. To vpliva na fizicno zmogljivost infrastrukture, kar
povzroca negativne vplive na okolje. V naslednji fazi lahko zasledimo tudi ekonomske
vplive, kot sta dvig cen in rast ponudbe alternativnih namestitvenih kapacitet, v
prvi vrsti namestitve, ki jih podpira delitvena ekonomija. V naslednji fazi se pojavijo
negativni druzbeno-kulturni vplivi, ki jih zaznajo turisti in prebivalci. Stopnjevanje
negativnih druZbeno-kulturnih vplivov lahko dobi tudi politicno podporo ali
organizirane proteste lokalnega prebivalstva proti turizmu. Takrat Ze govorimo o anti-
turizmu. Zato je smotrno ¢im zgodnejse in celostno prilagajanje novim razmeram,
kar Se posebej velja za nove turisti¢ne destinacije, ki so v vzponu, saj so te v zgodnji fazi
razvoja $e posebej ranljive.
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Na podlagi analize razli¢nih tipov destinacij ter $tudije literature lahko izlo¢imo
nekatere sklepe oziroma priporo¢ila za reSevanje problematike preturizma:

> Potreba po preucevanju problematike iz SirSega zornega kota

Ceprav je turistiéna dejavnost mo¢no odvisna od turisticnih znamenitosti, njene
podporne infrastrukture in menedZmenta, obstajajo tudi drugi dejavniki, ki lahko
vplivajo na njen razvoj, med drugim trenutne druzbeno-kulturne in politi¢ne
razmere. Pri preucevanju vplivov na turistiéni razvoj je torej treba upostevati tudi
druge dejavnike razvoja, vse zavzete strani, vklju¢no z nosilci odlo¢anja in ostale

organe.
> Kljuc¢no je sodelovanje vseh relevantnih deleznikov

Analiza primerov je pokazala, da je pogost problem premajhna informiranost in
ozave$éenost tako prebivalstva kot tudi obiskovalcev ter ostale splosne javnosti. Tako
je vkljucevanje razli¢nih deleznikov, njihovo informiranje in izobrazevanje klju¢no
za doseganje ucinkovitega menedZmenta turistine destinacije. Participacija vseh
deleznikov je klju¢na za uspe$en razvoj in implementacijo strategij, Se posebej zato,
ker je lokalna skupnost pogosto delezna tako koristi kot tudi negativnih ucinkov
turizma. Ce so delezniki vklju¢eni v tako imenovano participativno mreZo, se s tem
vzpostavi celovit dialog, ozavescenost se izboljsa in stopnja strpnosti se povisa.

> Raznolikost omogoca odpornost

Utinkovita strategija za preprecevanje negativnih vplivov preturizma je zmanjSanje
odvisnosti od enega samega tipa turizma, od ene same znamenitosti, s tem da se
turisticna ponudba razdiri in obogati. Raznolikost ponudbe omogoca razprsitev
potencialnih tveganj, boljSo razporeditev obiskovalcev in odpravljanje ozkih grl.

> Sprejemanje odgovornosti

Turisti¢na destinacija, ki se sooca s preturizmom, je dolZna nase prevzeti neposredne
in posredne vplive turisti¢ne dejavnosti na okolje, lokalno druzbeno-kulturno okolje
in prav tako zagotavljanje primerne kakovosti Zivljenja za prihodnje generacije.
Turisti¢ni delezniki morajo biti proaktivni, biti usmerjeni k trajnostnemu razvoju. Na
ravni destinacij je smiselno oblikovanje turisti¢nih nacrtov, ki vsebujejo cilje in ukrepe
za prihodnji razvoj, ki pa morajo temeljiti na trajnostnem razvoju celotne regije.
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> Potreba po monitoringu

Izrednega pomena je monitoring v turisti¢ni dejavnosti, saj se s tem lahko izognemo
negativnim posledicam Ze v zgodnji fazi. Monitoring in evalvacija sta klju¢na
za razumevanje trenutnega in prihodnjega razvoja ter za ocenitev trenutnih in
potencialnih prihodnjih vplivov turizma na destinacijo. Prav tako je treba ugotoviti,
kako so bili ukrepi, ki so bili uvedeni, uspesni, saj se lahko na tak nacin uspesno
reSujejo izzivi preturizma.

Razvoj turizma mora biti namre¢ usmerjen tako, da zagotavlja visoke stopnje
odgovornosti ne le do lastnega sektorja, ampak tudi do okolja, druzbene skupnosti in
prihodnjih generacij.
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3 IDENTIFIKACIJA TURISTICNIH TOKOV V SLOVENLJI
IN SOSEDNJIH DESTINACIJAH

Novejsi pristopi k razumevanju nosilne zmogljivosti v turizmu, predstavljeni v prvem
poglavju, in v drugem poglavju predstavljeni ukrepi v destinacijah s prekomernim
obiskom kazejo na prepletenost Stevilnih podroc¢ij oziroma dimenzij in deleznikov
v razumevanju turisti¢nega razvoja ter pojavov preturizma ali celo natiturizma.
Ekonomsko, politi¢no in okoljsko podro¢je so samo nekatera podrocja, v katerih imajo
turisti, lokalno prebivalstvo, turisti¢ni ponudniki in drugi delezniki turisti¢nega
razvoja stalne interakcije in razli¢ne interese, kar ima razli¢ne posledice na razvoj
turizma.

Poleg omenjene strukturne dinamike je za razumevanje turisti¢nega razvoja v nekem
obmodju pomembno razumeti tudi dinamiko v prostoru in ¢asu. Ta je bila v preteklosti
pogosto spregledana. Vse vecje tezave s preturizmom v evropskih destinacijah kaZejo
na veliko vlogo ¢asa in prostora pri nastajanju kriznih to¢k prekomernega obiska.
Turisti¢ne gnece so vezane na koncentracijo obiskovalcev v ¢asu in na relativno
omejenem prostoru (UNWTO et al., 2018). To v praksi pomeni, da vecina turistov
obis¢e manjse $tevilo glavnih znamenitosti, in sicer v podobnem ¢asovnem okvirju,
kar lahko prispeva k dejanski ali zaznani prenatrpanosti, ki vpliva na uporabnisko
izkusnjo turista ali prebivalca in se strokovno tolmaci kot fenomen preturizma.

Turisti¢no na¢rtovanje je danes omejeno na geografski (teritorialni) prostor turisti¢ne
destinacije. Turisticnodestinacijolahkorazumemotudikot povezanetocketuristicnega
zanimanja na doloéenem geografskem obmocju (Beritelli, Reinhold, Laesser, &
Bieger, 2015). Destinacijo lahko razumemo tudi kot dinamicen in kompleksen sistem
medsebojnih odvisnosti, ki jih sproZijo turisti z obiskovanjem razli¢nih tock v ¢asu
in prostoru (Beritelli et al., 2015, p. 29). Celostno razumevanje prostorske in éasovne
diagnostike turizma v nekem prostoru mora zato vkljuéevati razumevanje gibanja
turistov med razli¢nimi tockami obiska. Gibanje turistov v prostoru in ¢asu lahko
razumemo s spremljanjem turisti¢nih tokov.

» Turisti¢ni tokovi so ponovljive sekvence turisticnih migracij v prostoru in ¢asu, ki
povezujejo skupine geografskih lokacij« (Beritelli et al., 2015). Turisti¢en tok torej
predstavlja ponavljajoce se gibanje turistov med razli¢nimi turistiénimi to¢kami
obiska. Tak$na definicija turisti¢nih tokov omogoca lazje razumevanje in spremljanje
obnasanja obiskovalcev v prostoru in ¢asu. Do nedavnega so bili turisti¢ni tokovi v
turizmu obravnavani samo kot enota povprasevanja (Garin-Munoz & Perez Amaral,
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2000; Marrocu & Paci, 2011; Zhang & Jensen, 2007); kot tokovi ljudi od svojih
emitivnih do receptivnih destinacij (Zhang & Jensen, 2007). Kot taki so turisti¢ni
tokovi merjeni s Stevilom turistiénih prihodov iz razliénih emitivnih destinacij v
receptivno destinacijo, na agregirani ravni pa jih uporabljajo statisti¢ni uradi in
turisti¢ne organizacije po vsem svetu.

Taksni podatki nudijo le omejen vpogled v prostorsko obnasanje turistov, vendar pa je
bilo spremljanje gibanja vedjega Stevila obiskovalcev $e do nedavnega velik izziv. Ena
od najstarej$ih metod spremljanja gibanja obiskovalcev je metoda opazovanja. S to
metodo lahko spremljamo samo omejeno Stevilo opazovancev na manjsih obmocjih.
Ob opazovanju z udelezbo lahko raziskovalec nehote vpliva na obnasanje opazovancev
(Shoval & Isaacson, 2007). Opazovanje brez udelezbe, ki danes poteka s pomocjo
kamer ipd., to seveda prepreci, vendar je drago, prostorsko omejeno in potencialno
eti¢no sporno (Shoval & Isaacson, 2007).

Za spremljanje gibanja obiskovalcev so bile zelo znacilne prostorsko-¢asovne tehnike.
Z njimi je mogoce spremljati gibanje obiskovalcev (Pearce, 1988, p. 1) z vprasalniki
(Debbage, 1901), z intervjuji (Bujosa, Riera, & Pons, 2015; Smallwood, Beckley,
& Moore, 2011) ali turisti¢nimi dnevniki (Fennell, 1996; Xia, Zeephongsekul, &
Arrowsmith, 2009). V primerjavi z opazovanjem te tehnike zajamejo spoznavno
velji vzorec populacije. Temeljijo na hitrih, razmeroma ugodnih nacinih zbiranja
podatkov in na preizkuSenih metodah analize (Shoval & Isaacson, 2007). Vendar pa
so pogosto odvisne od spominskih sposobnosti in predvsem motivacije opazovancey,
da samostojno zbirajo podatke. Zato je zanje znacilen padec kakovosti podatkov v dlje
¢asa trajajo¢em obdobju (Shoval & Isaacson, 2007).

Tehnoloski razvoj je vplival na nastanek novih metod za spremljanje gibanja
obiskovalcev. Razvoj radijske in satelitske tehnologije je omogo¢il zbiranje podatkov z
uporabo satelitskih in drugih sistemov, kot je na primer GPS (angl. global positioning
system) (Shoval & Isaacson, 2007). Tako zbrani podatki so izjemno natané¢ni
(Pettersson & Zillinger, 2011; Shoval, 2008; Shoval & Isaacson, 2007), vendar so
podobno kot metoda opazovanja omejeni na manjse Stevilo opazovancev, ki imajo pri
sebi sledilne naprave. Slabe vremenske razmere, dolo¢ena mestna arhitektura (npr.
stavbe z visokimi in/ali debelimi zidovi) in naravni reliefi (npr. kanjoni, jame, ozke
doline) pa lahko zmanjsajo kakovost podatkov zaradi prekinjenega prenosa podatkov.

Spremljanje turistov z mobilnimi sledilnimi napravami kljub visoko natané¢ni
prostorski informaciji, samo po sebi ne omogoli poglobljenega vsebinskega
razumevanja poti. Zato je spremljanje pogosto kombinirano z drugimi nacini zbiranja
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podatkov: vprasalniki (Bauder & Freytag, 2015; De Cantis, Ferrante, Kahani, &
Shoval, 2016; Pettersson & Zillinger, 2011), intervjuji (Edwards & Griffin, 2013), SMSi
(Birenboim, Reinau, Shoval, & Harder, 2015; Reinau, Harder, & Weber, 2015), drugo
uporabo pametnih telefonov (Phithakkitnukoon et al., 2015; Yun & Park, 2014) in
z metodo primerjanja sekvenc (Shoval, McKercher, Birenboim, & Ng, 2015). Osip
Stevila opazovancev je v dlje Casa trajajo¢em obdobju visok, kar predstavlja omejitev
metode.

V zadnjem desetletju je tehnoloski in druzbeni razvoj omogo¢il vse ve¢ zbiranja in
obdelave velikih koli¢in podatkov. Te podatke turisti ustvarjajo nezavedno (npr.
signali iz mobilnega telefona) ali kot del turisticnega dozivetja (npr. recenzije na
TripAdvisoru), s pomoéjo Bluetooth, mobilne ali internetne tehnologije. Podatki, ki
jih turisti javno delijo, so dostopni raziskovalnim institucijam za namene ustvarjanja
znanja, v skladu s splosno uredbo o varstvu podatkov. Ti podatki omogocajo tudi
razumevanje gibanja velikega Stevila turistov na poljubno velikih podroéjih in
¢asovnih intervalih. S tak$nim nacinom zbiranja podatkov raziskovalci ne posegajo
v turisti¢no doZivetje obiskovalcev - zato so podatki bolj realni in blize dejanskemu
doZivetju.

Za namen razumevanja turisti¢nih tokov v Sloveniji in bliznji okolici smo razvili
metodologijo za uporabo spletnih uporabniskih vsebin. Ceprav spletne uporabniske
vsebine v turistiénem raziskovanju uporabljamo Ze vsaj desetletje, smo njihovo
vrednost za prostorsko raziskovanje zaceli Sele dobro odkrivati. Prednost drugotnega
zbiranja in obdelave podatkov iz spletnih uporabniskih vsebin za analizo turisti¢nega
gibanja je velika koli¢ina podatkov v dalj$em ¢asovnem obdobju. Podatki vsebujejo
GPS lokacije in so zanesljivi, cenovno dostopni ter omogocajo izvedbo razli¢nih
analiz (razli¢na obmodja, ¢asovni intervali obiska, povezava z vsebinskimi analizami
recenzijitn.).

V nadaljevanju tega poglavja opisujemo uporabo spletnih uporabniskih vsebin v
turizmu, razvoj metodologije za identificiranje turisti¢cnih tokov TER rezultate
analize, ki smo jo izvedli na podrocju Slovenije in okoliskih destinacij.
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3.1 UPORABA SPLETNIH UPORABNISKIH VSEBIN V TURISTICNEM
RAZISKOVANJU

Spletne uporabniske vsebine so se pojavile in bliskovito razsirile s tehnolosko inovacijo
na prelomu tega tisocletja (Gretzel, Fesenmaier, & O'Leary, 2006; Wang, Park, &
Fesenmaier, 2012), ki je omogoc¢ila laZje deljenje podatkov in interakcijo v t. i. spletu
2.0. Vzroki za njihovo hitro Sirjenje so morda ¢lovekova notranja Zelja po interpretaciji
sveta in deljenju idej ter vrednot z drugimi (Huang, 2017). Splet 2.0 je uporabnikom
omogocil sodelovanje in interakcijo na bistveno bolj hiter, ué¢inkovit in odziven nacin
(Shirky, 2010).

Enaizmed prvih definicij opredeljuje spletne uporabniske vsebine (angl. user generated
content ali user created content) (OECD, 2007; Vickery & Wunsch-Vincent, 2007) kot
na spletu javno dostopne vsebine, ki so ustvarjene izven profesionaliziranih procesov
in praks ter vsebujejo kreativno komponento. Spletna vsebina je uvr§¢ena med spletne
uporabniske vsebine, Ce ji je uporabnik, ki jo je ustvaril, dodal neko novo vrednost
in ne preprosto delil Ze obstojecega. Pri tem je lahko sodeloval z drugimi spletnimi
uporabniki (OECD, 2007).

OECD (2007) klasificira spletne uporabniske vsebine glede na obliko vsebine
(besedilo, fotografija, podoba, glasba, posnetekitn.) in obliko spletne platforme (blog,
viki, spletna stran, ki omogoca uporabniske odzive, virtualni svet itn.) Drugi avtorji
(Baym, 2010; Munar & Jacobsen, 2013) uporabljajo podobne klasifikacije platform in
poudarjajo njihove razlike na podlagi strukture, dosega informacij in obsega sporo¢il,
bogatosti vsebine in tudi na podlagi hierarhije ter nadzora spletnih administratorjev.

Spletne platforme, ki omogocajo uporabniske vsebine v turizmu, so dinamicne in
nudijo mozZnost sodelovalnih modelov za posameznikovo nac¢rtovanje turisti¢nega
dozivetja. Obiskovalcem omogocajo prebiranje, razvr§¢anje in deljenje informacij o
nacrtovanju ter nakupu turisti¢nih proizvodov s tehnologijami blogov, oznacevanja,
kartiranja, meta iskalnikov vsebin ter cen itn. (Conrady, 2007). V porodilu iz leta 2017
je UNWTO (2017) turisti¢ne platforme s spletnimi uporabniskimi vsebinami uvrstil v
podskupino novih turisti¢nih storitveno naravnanih platform, ki omogocajo deljenje
informacij.

TripAdvisor, Hotels.com, Priceline, Yelp, pa tudi ve¢namenska omreZja, kot so
Facebook, Instagram in Twitter, so mo¢no zaznamovali razvoj spletnih uporabniskih
vsebin v turizmu. Te so nadomestile nekdanja priporocila 'od ust do ust' (ang.
word of mouth) (Fernandes & Fernandes, 2018). Izreden doseg in vpliv na spletnih
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uporabniskih vsebinah deljenih informacij je povzrocil, da so jih podjetja zacela
obravnavati kot pomembne informacije za poslovne odloéitve (ibid.). Ravnanje s
spletnim ugledom organizacije je postala strateska aktivnost (Phillips, Zigan, Silva,
& Schegg, 2015). Velike koli¢ine javno dostopnih podatkov so hitro pritegnile tudi
turisti¢no raziskovanje oziroma akademijo (Weilin Lu &amp; Svetlana Stepchenkova,
2015).

Spletne uporabniske vsebine so v turistiénem raziskovanju Ze desetletja raziskovane
z vidikov sestave turistinih proizvodov (Hauthal & Burghardt, 2016); analize
podobe turisti¢ne destinacije (Alcazar, Pifiero, & Maya, 2014; Chiu, Chiu, Sung, &
Hsieh, 2013; Duffy, 2015; Li, Lin, Tsai, & Wang, 2015; Stepchenkova & Zhan, 2013);
razumevanja menedZerskih in trZenjskih strategij (Marine-Roig & Anton Clavé, 2015);
organizacijskega ugleda (Baka, 2016); turistinega obna$anja (Cezar & Ogiit, 2012;
Del Chiappa, Alarcén-Del-Amo, & Lorenzo-Romero, 2015; Herrero, San Martin, &
Hernandez, 2015; Jin & Phua, 2015; Tham, Croy, & Mair, 2013; Ye, Law, & Gu, 2009;
Ye, Law, Gu, & Chen, 2011); motivacije za deljenje podatkov s strani posameznika
(Bilgihan, Barreda, Okumus, & Nusair, 2016; Marchiori & Cantoni, 2015; Munar &
Jacobsen, 2013; Ye et al., 2011); in vpliva deljenja informacij na izobraZevanje turistov
(Guo, Sun, Schuckert, & Law, 2015; Liu & Park, 2015; Stepchenkova & Zhan, 2013).

Sele zadnja leta smo zaeli nekoliko ve¢ uporabljati spletne uporabniske vsebine tudi
za raziskovanje prostorskega gibanja v turizmu. Ko spletni uporabniki ocenjujejo
prevoznika, hotel ali restavracijo, ali dokumentirajo svoje turisticno doZivetje s
fotografijami, video posnetki in drugimi nacini spletne interakcije, njihove deljene
informacije znaéilno vsebujejo podatek o ¢asu in lokaciji. Informacijo s tak§nimi
podatki lahko uporabimo za identificiranje gibanja turistov v prostoru in casu.
Malostevilne $tudije porocajo o uporabi spletnih uporabniskih vsebin za prostorske
analize v turizmu, Stevilo teh $tudij raste in pri¢akujemo, da jih bo v prihodnje
znacilno vec.

Kadar (2014) je med prvimi primerjal turisti¢ne aktivnosti med razli¢nimi evropskimi
mesti s korelacijo prostorskih vzorcev, ki jih je pridobil iz podatkov s platforme
Flickr.com. Amaral, Tiago, and Tiago (2014) so izrisali grozde turistov, ki so obiskali
podobne restavracije. Hauthal and Burghardt (2016) sta raziskovala ¢ustva turistov
s pomodjo geo oznalenih fotografij Dresdna na platformah Flickr in Panoramio ter
izrisala zemljevid turisti¢nih oblutij. Chua, Servillo, Marcheggiani, and Moere
(2016) so z uporabo podatkov s Twitterja prepoznali turisti¢ne tokove v juzni Italiji.
Njihova metodologija je vklju¢evala dejansko gibanje in ne poti, ki jih ustvarijo turisti,
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ki obiskujejo znamenitosti. Shi, Zhao, and Chen (2017) so raziskovali urbane gnece
v Sanghaju z uporabo geoprostorskih podatkov s platforme Weibo. Dve $tudiji sta
uporabili spletne uporabniske podatke za vizualizacijo turisti¢nih tokov na javnih
prireditvah. Leung et al. (2012) so uporabili spletne popotniske dnevnike za analizo
¢ezmorskih turisti¢nih gibanj med olimpijskimi igrami v Pekingu. Kirilenko and
Stepchenkova (2017) sta z uporabo komentarjev s Twitterja identificirala gibanja
obiskovalcev med zimskimi olimpijskimi igrami v So¢iju.

Najpogosteje omenjena pomanjkljivost spletnih uporabniskih vsebin v turisticnem
raziskovanjujenjihovadomnevnanezmoznostzajetivzorcacelotnepopulacije. Razli¢ni
segmenti populacije namre¢ razli¢no intenzivno uporabljajo spletne sodelovalne
platforme. Ceprav se je argument delno potrdil tudi v okviru nae raziskave, Stevilni
avtorji poudarjajo nepomemben vpliv te pomanjkljivosti. Cetudi posamezniki iz
nekaterih generacij in druzbenih skupin sami ne delijo turisti¢nih izkuSenj na spletu,
ti segmenti populacije vseeno spremljajo zanje pomembne objavljene vsebine (Guo,
Sun, Schuckert, & Law, 2015; Liu & Park, 2015) in se na podlagi teh tudi odlo¢ajo. Torej
dejstvo je, da le manijsi del populacije objavlja na spletnih omrezjih, kot je tudi dejstvo,
da znadilno vedji del populacije spremlja te objave in se na podlagi teh odlo¢a za izbiro
turistiénih doZivetij. Njihova turisti¢na doZivetja so torej pogosto podvrZena vplivu
informacij na spletnih sodelovalnih platformah.

3.2 METODA PREPOZNAVANJA TURISTICNIH TOKOV Z UPORABO
SPLETNIH UPORABNISKIH VSEBIN

Podatke za izris tokov na obmod¢ju Slovenije in obmejnih destinacij smo zbrali iz
podatkov, ki jih ustvarjajo uporabniki na turisti¢ni sodelovalni platformi TripAdvisor.
Glavni uporabniki te platforme so turisti, ki delijo mnenja in opise, ocene, fotografije
in podobno. Ko uporabniki spletnih sodelovalnih platform ocenjujejo hotel ali
restavracijo, objavijo fotografijo ali novico, vsebujejo ti vnosi prostorske in ¢asovne
informacije ter informacije o identitetah uporabnikov. Na podlagi teh informacij
je mogoce povezati ve¢ vnosov istega uporabnika v krajSem ¢asovnem obdobju in
rekonstruirati individualno turisticno pot. Individualne turisticne poti so nato
obravnavane na agregirani stopnji. V obliki strateskih turisti¢nih poti so prikazane v
orodju Google Earth.

Zbiranje podatkov iz spletnih uporabniskih vsebin temelji na uveljavljenih pristopih in
tehnologijah lus¢enja podatkov s spletnih strani. To poteka na obstoje¢ih odprtokodnih
ogrodjih, kot npr. Scrapy, pri cemer je v ospredju luscenje z dinamicnih spletnih
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strani, ki za izboljSanje uporabniske izku$nje intenzivno uporabljajo tehnologije, kot
sta JavaScript in AJAX. S tem mo¢no vplivajo na kompleksnost postopkov luscenja.
Tako zbrani podatki ob rekonstrukciji turisti¢nih poti in opredelitvi strateskih tokov
omogocajo tudi iskanje tipi¢nih vzorcev obiska znotraj oZjih obmo¢ij ali posameznih
destinacij in razlikovanje med razli¢nimi ciljnimi skupinami turistov.

Problem analize turisti¢nih poti smo obravnavali z uporabo pristopov s podro¢ja teorije
grafov ter napredne podatkovne analitike (ang. advanced data analytics) za analizo
vedjih koli¢in podatkov. V analizo smo vkljudili priblizno 136.000 objav (ang. review)
narejenih s strani nekaj ve¢ kot 70.000 uporabnikov, ustvarjenih med letoma 2004
in 2016. Enaintrideset odstotkov uporabnikov je porocalo o svoji starosti in priblizno
38 % o svojem spolu. Med temi, ki so porocali o starosti, jih je 6 % starih med 13 do 24
let, 26 % med 25 in 34 let, 34 % med 35in 49 let, 26 % med 50 in 64 let in 8 % je starih
65 let ali ve¢. Med uporabniki, ki so porocali o spolu, jih je 55 % moskih, 45 % Zenskih
in nekaj manj kot pol odstotka druge spolne identitete.

V analizi uporabljeni podatki so morali ustrezati naslednjim trem merilom: znani
so morali biti ¢as objave, geografska lokacija kraja ali storitve, na katero se je objava
nanasala, in anonimna oznaka uporabnika. Ti trije podatki so ve¢inoma na voljo
v objavah na spletnih sodelovalnih platformah, tudi na TripAdviserju, ki smo ga
uporabili v tej raziskavi. Analiza objav s tak$nimi podatkovnimi informacijami ne
omogoca samo identifikacije geografske tocke, na katero se nanasa posamezna objava,
temvec tudi prepoznavo turisti¢nega toka s povezavo vec objav istega avtorja v zajetem
¢asovnem obdobju.

Nasa metoda temelji na predvidevanju, da ¢asovni zapisi objav uporabnikov izrazajo
dejanske casovne sekvence njihovega obiska. To predpostavko upostevamo na
podlagi literature o vzorcih objavljanja spletnih uporabniskih vsebin, ki temeljijo na
predpostavki ¢im hitrejSe objave. Torej analiza temelji na predpostavki, da porabnik
ustvari objavo v ¢asu obiska ali ¢e to stori po obisku, so objave razporejene v sekvenci,
dejanskega obiska. Zavedamo pa se, da obiskovalci po vsej verjetnosti ne objavijo
spletnih komentarjev ob vsaki obiskani znamenitosti ali ponudniku. To je omejitev
in zato lahko predvidimo le priblizek dejanskega turisti¢nega toka. Tudi ta pomembno
prispeva k razumevanju turisticnih gibanj v prostoru. Tok je v namene analize
opredeljen z vsaj dvema geografskima tockama v izbranem geografskem prostoru
(npr. drZava, regije itn.), ki sta obiskani v dolo¢enem ¢asovnem okviru (npr. nekaj
dneh). Proces prepoznavanja turisti¢nih tokov je sestavljen iz Stirih korakov, kot
ponazarja Slika 1.
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Slika 1: Koraki za prepoznavanje turisticnih tokov
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V prvem koraku smo bliznje si geografske tocke, na katere so se nanasale objave,
zdruzili v eno samo geografsko lokacijo (Slika 2). Tak$no zdruZevanje je bilo potrebno
za opazovanje gibanja turistov med destinacijami. Za geografske lokacije, ki smo jih
uporabili kot oznake destinacij, smo izbrali geografske oznake ob¢in. Objave o vseh
razliénih znamenitostih in ponudnikih v posamezni destinaciji smo torej zdruzili
v geografsko oznako najbliZje ob¢ine. Posamezna statisticna obcina je postala enota
analize. Ce bi analizirali gibanje obiskovalcev na druga¢ni ravni, bi ta korak izpustili

ali prilagodili.
Slika 2: ZdruZevanje geografskih lokacij uporabniskih objav v geografske lokacije destinacije
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V drugem koraku smo z urejanjem objav glede na ID uporabnika in ¢asovni vrstni red
objav identificirali individualne turisti¢ne tokove. V tretjem koraku smo odstranili vse
tiste objave istih uporabnikov, ki se v dolo¢eni ¢asovni sekvenci pojavijo samo enkrat.
S tem smo se izognili obravnavi nepovezanih potovanj istega uporabnika kot enega
potovanja in torej kot sestavni del enega turisti¢nega toka. Izlo¢ili pa smo tudi objave
lokalnih prebivalcev in ponudnikov, ki se odzivajo na turiste.
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V Cetrtem koraku smo prepoznane turisti¢ne tokove analizirali $e z vidika ponovitev.
Dvaturisti¢natokastaidentificirana kot ponovitviistega toka, ¢e vsebujetaistelokacije,
obiskane v enaki ¢asovni sekvenci, medtem ko sta ¢as obiska in ID uporabnika lahko
razli¢na. Tak$na analiza omogoca laZjo prepoznavo strateskih turisti¢nih tokov. Tok,
ki ga razli¢ni uporabniki ponovijo 50-krat, je namre¢ zanesljivejsi in za razumevanje
turisti¢nega razvoja nekega obmodja pomembnejsi kot tisti, ki ga ustvari samo en
uporabnik.

V petem koraku smo turisti¢ne tokove izrisali na zemljevidu z uporabo programskega
jezika za oznacevanje besedil s pomocjo kljucev - 'keyhole markup language' (KML).
Gre za XML-zapis, ki se uporablja za geografsko oznacevanje. Turisti¢ni tokovi so na
zemljevidu prikazani kot ¢rte, ki povezujejo vsaj dve geografski lokaciji. Debelina
¢rte je odvisna od Stevila ponovitev nekega turisticnega toka. Debelejsa ¢rta oznacuje
ve¢ ponovitev. Dokument KML smo vnesli v program Google Earth, ki je u¢inkovito
orodje za prikaz prostorskih informacij (Dordevic in Whitmeyer 2015). S tem smo
omogocili opazovanje turisti¢nih tokov v odnosu do dejanskega geografskega okolja,
na katerega se navezujejo.

V namen identifikacije turisti¢nih tokov smo analizirali podatke, ki so jih javno
delili uporabniki spletne sodelovalne platforme TripAdvisor. V analizo smo vklju¢ili
priblizno 50.000 kvadratnih kilometrov veliko geografsko podroé¢je. Upostevali smo
samo uporabnike, ki so v dolo¢enem ¢asovnem obdobju objavili vsaj dva komentarja.
Taksni sta bili kar dve tretjini uporabnikov, vec¢ kot polovica paje objavila tri komentarje
ali ve¢, ki se nana$ajo na razlicne turisticne destinacije znotraj obravnavanega
podrodja.

Veljavnost podatkov s spletnih uporabniskih vsebin smo preverili z javnimi podatki
o turisticnih prihodih in prenoéitvah za leto 2015, dostopnimi na Slovenskem
statisti‘chem uradu. Primerjava kaZe relativno dobro ujemanje z izjemo Sirsega
vzhodnega dela Slovenije, kjer je koncentrirana ponudba zdravilis¢. Tovrstna
turisti¢na ponudba je specifi¢na in povezana z zdravjem posameznika, osredotoéena
na starej$o populacijo, ki manj uporablja spletne uporabniske platforme. Poleg tega so
turisti v zdravili§¢ih bolj stati¢ni, oziroma njihov obisk temelji na obisku posameznega
zdravili$¢a in ne na znadilnem »gibanju« skozi dolocen geografski prostor.
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3.3 TURISTICNI TOKOVIV SLOVENIJI IN OKOLISKIH
DESTINACIJAH

Identificirali smo 1105 turisti¢nih tokov med 188 destinacijami v Sloveniji in 20
destinacijami v sosednjih drzavah. Ti tokovi tvorijo 616 skupin tokov. Skupina
turisti¢nih tokov zdruZuje tokove z istimi geografskimi lokacijami, ki pa so lahko
obiskane v razlicnem vrstnem redu. Destinacije v obsegu Ljubljane, Bleda in Zagreba
so del iste skupine, tudi ko so obiskane v druga¢nem vrstnem redu: Zagreb-Bled-
Ljubljana ali Ljubljana-Bled Zagreb. Skupina zdruzuje iste destinacije ne glede na smer
turisti¢nega toka. Vse toke, prepoznane v regiji, prikazujemo na Sliki 3.

Slika 3: Vsi turisticni tokovi v opazovani regiji

Pri nadaljnji analizi smo se osredoto¢ili na prepoznavanje strateskih turisti¢nih tokov.
Kot take smo definirali tiste tokove, ki se po Stevilu ponovitev uvrsc¢ajo v zgornjih 5 %
vseh tokov. Glede na vzorec podatkov so bili to tokovi, ki so bili ponovljeni vsaj 30-krat.
Vsaj 30 uporabnikov TripAdvisorja je torej objavilo obisk istih destinacij v enakem
vrstnem redu v enaki ¢asovni sekvenci. Ti tokovi so prikazani na Sliki 4. Na Sliki 4
so tokovi z ve¢ ponovitvami prikazani z debelej$o ¢rto in so strateski turisti¢ni tokovi.
Opazimo lahko, da strateski turisti¢ni tokovi povezujejo omejeno Stevilo destinacij,
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kar nakazuje na koncentriran znacaj turizma - ve¢ina turistov gravitira k omejenemu
Stevilu destinacij.

Slika 4: Turisti¢ni tokovi z najve¢ ponovitvami - zgornjih 5 %

V Tabeli 1 prikazujemo analizo najbolj pogostih turisti¢nih tokov, med katere se
je uvrstilo 139 tokov v 31 skupinah. V tabeli so prikazani Stevil¢na oznaka skupine,
celotno Stevilo ponovitev tokov v skupini, Stevilo geografskih lokacij v skupini,
Stevilo razli¢nih tokov v skupini, Stevilo ponovitev najbolj obiskanih tokov v
skupini, najveckrat ponovljeni tokovi v skupini in tokovi, katerih ponovitve dosezZejo
66 % ponovitev najveckrat ponovljenega toka v skupini (torej zgornja tretjina tokov v
skupini glede na stevilo ponovitev).
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Tabela 1: Analiza turisticnih tokov

ID
skupi-
ne

10

11

12
13

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

Skupno
Stevilo
ponovi-
tev tokov
v skupini

1192
905
882

719
435
375

337

286
284

256

236

226
219

210
210
207
205
175
166
150

149

139
128

Stevilo  Stevilo
lokacijv tokovv
skupini  skupini
3 3
2 1
2 1
4 12
2 1
3
4 11
2 1
4 11
2 1
4 12
4 12
3 3
2 1
3 3
3 3
3 3
3 3
2 1
3 3
5 11
4 12

Stevilo
ponovitev
najveckrat
ponovlje-
nega toka
v skupini

492
905
882

147
435
173

52

286
80

256

41

53
84

210
103
106
105
79
166
77

49

34
128

Najveckrat
ponovljeni tok
v skupini

ZG-LJ-BL
LJ-BL
ZG-LJ

ZG-LJ-BV-BL

BL - BV
LJ-BV-BL

LJ-PR-BL-ZG

ZG-0OP
LJ-BL-ZG-OP

ZG-BL

ZG-PO-LJ-BL

TS-7ZG-LJ-BL
ZG-OP-LJ

LJ-RK
ZG-LJ-TS
ZG-BV-BL
ZG-RK-LJ
BL-LJ-PR
LJ-PR
ZG-LJ-PR

TS-LJ-ZG-BV
-BL

ZG-RK-BL-LJ
ZG-RK

Drugi pogosto
ponovljeni
tokovi v skupini
(Stevilo
ponovitev)

ZG-BL-LJ (446)

ZG-LJ-BL-BV
(99)

LJ-BL-BV(131)

BL-LJ-ZG-PR
(46), LJ-BL-ZG-
PR (40)

BL-LJ-ZG-OP
(56)

LJ-ZG-PO-BL
(34), ZG-LJ-BL-
PO (28)

ZG-LJ-OP(70),
LJ-ZG-OP (65)

ZG-BL-BV(92)
ZG-LJ-RK(67)
LJ-BL - PR (66)

LJ-PR-ZG (54)
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Stevilo
Skupno ponovitev Drugi pogosto
Stevilo najveckrat ponovljeni
ID ponovi- Stevilo  Stevilo ponovlje- Najveckrat tokovi v skupini
skupi- tevtokov lokacijv tokovv negatoka ponovljenitok (Stevilo
ne v skupini skupini skupini vskupini v skupini ponovitev)
24 125 2 1 125 LJ-TS
25 120 3 3 58 ZG-BL-OP
LJ- BH - BL (34),
26 101 3 3 39 L-BL-BH o\ gH@s)
PO -LJ-BL (34),
27 99 3 3 37 L-PO-BL |V & b6 08)
28 99 3 3 52 TS-LJ-BL
BL - LJ-RK (32),
29 93 3 3 34 L-RK-BL | b ok o7)
30 92 2 1 92 LJ-PO
31 88 4 9 31 L-BL-26-KG 2~ B(LZ'Q)U kG

Legenda: ZG - Zagreb; LJ - Ljubljana; BL - Bled; BVVN - Blejski Vintgar; PR - Piran;
OP - Opatija; TS —Trst; PO — Postojna; RK — Reka; BH — Bohinj; KG — Kranjska Gora

Najvedje Stevilo ponovitev tokov v posamezni skupini je 1192. To pomeni, da je
1192 uporabnikov s TripAdvisoja porocalo o istih lokacijah v krajsem, omejenem
¢asovnem okviru - ni pa nujno, da so si objave sledile v istem vrstnem redu. NajniZje
Stevilo ponovitev tokov v posamezni skupini je 88. Posamezni tok je sestavljen iz
2-5 geografskih lokacij; ve¢ina tokov je sestavljena iz 3 geografskih lokacij. Skupine
vsebujejo od 1 do 12 razli¢nih tokov. Najbolj ponovljen tok je Ljubljana - Bled z gos
ponovitvami, najmanj ponovljen tok pa je Ljubljana - Bled - Zagreb - Kranjska Gora
z 31 ponovitvami.

Zadnja dva stolpca v Tabeli 1 prikazujeta tokove z najve¢ ponovitvami in tokove z
vsaj 66 % ponovitev v primerjavi z najveckrat ponovljenimi tokovi v svoji skupini.
Interpretiramo prvo skupino v Tabeli 1. Prva skupina vsebuje tri tokove in povezuje tri
geografske lokacije. Tokovi te skupine ustvarijo 1192 ponovitev. Najbolj ponovljen tok je
Zagreb - Ljubljana - Bled s 492 ponovitvami. Drugi najveckrat ponovljen tok je Zagreb
-Bled-Ljubljana s 446 ponovitvami. Tretji najveckrat ponovljen tok je Ljubljana-
Zagreb-Bled z 254 ponovitvami, kar pa je Ze manj kot 66-odstotna ponovitev najbolj
obiskanega toka v skupini in zato v Tabeli 1 ta tok ni poroc¢an.



90

Na Sliki 5 lahko vidimo, da skupina 1 povezuje tri prepoznavne turisti¢ne destinacije
v regiji, to so Ljubljana, Bled in Zagreb. To so najbolje obiskane destinacije v regiji, ki
so v letu 2016 beleZile 726.082 (Ljubljana), 347.277 (Bled) (STAT-SI, 2017) in 1.152.600
(Zagreb) (Mint.hr, 2017) turisti¢nih prihodov. Zagreb in Ljubljana sta destinaciji z
mednarodnima letali§¢ema in sta kot taka transportni tocki za regijo. Ljubljansko
letali$¢e je na polovici poti do Bleda - razdalja med letali§¢em in Ljubljano ali Bledom
je enaka.

Slika 5: Skupina z najvec ponovitvami (skupina 1 v Tabeli 1)

Na sliki 6 je izrisana skupina 28 iz Tabele 1, ki ima tri tokove. Samo eden izmed njih
pa ima vecjo vrednost ponovitev. Ta tok poteka od Trsta v Italiji skozi Ljubljano in se
konca na Bledu. Tok ima 52 ponovitev in je najbolj izrazit tok v regiji. Preostala dva
tokova iz skupine 28 z istimi destinacijami, obiskanimi v druga¢nih vrstnih redih,
imata manj ponovitev.
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Slika 6: Skupina s samo enim moc¢nim tokom (skupina 28)

Najdaljsitokizmed vsehje v Tabeli1prikazan v skupini21. Tok seza¢ne v Trstu vItalijiin
poteka skozi Ljubljano v Zagreb in nato nazaj v Slovenijo - v Blejski Vintgar in nazadnje
do bliZznjega Bleda. Ta tok povezuje destinacije z razli¢nimi znacaji. Trst je obalna
nakupovalna destinacija, Ljubljana in Zagreb sta glavni mesti in kulturnodedis¢inski
destinaciji, medtem ko sta Bled in Blejski Vintgar gorski destinaciji.

3.4 UPORABA TURISTICNIH TOKOV ZA RAZUMEVANJE IN
PREPRECEVANJE PRETURIZMA

Analiza turisti¢nih tokov v Sloveniji in okoliskih destinacijah omogoc¢a dinamicen
vpogled v razvoj turizma na izbranem geografskem podro¢ju, ki z drugimi nacini
opazovanja ne bi bil mogo¢. Turisti¢ni tokovi medsebojno povezujejo destinacije. Z
razumevanjem njihove distribucije in frekvence je mogoce bolje razumeti gibanje
turistov. Z razumevanjem gibanja turistov med destinacijami lahko bolje na¢rtujemo
turisti¢ni razvoj posamezne destinacije in tudi celotne regije, kar je pomembno orodje
pri preprecevanju pojavov preturizma.

Novejse strategije za preprecevanje preturizma kot ukrep nalrtovanja v turizmu
predvidevajo razprsitev obiskovalcev v Casu in prostoru (McKinsey&Company &
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WTTC, 2017; UNWTO, 2018). Tak ukrep je smiselno nacrtovati z razumevanjem
turisti¢nih tokov. Analiza turisti¢nih tokov v Sloveniji podobno kot drugje, kaze na
visoko koncentracijo turistov v omejenih tockah - najbolj obiskanih ali ikonskih
destinacijah - v ¢asu in prostoru. To se odraza skozi vklju¢enosti manjsega Stevila
najbolj obiskanih destinacij v vse glavne turisti¢ne tokove: izstopajo Ljubljana,
Bled, Blejski Vintgar, Piran, Postojna, Bohinj, Kranjska Gora. To so ikonske, dobro
razvite in prepoznavne slovenske destinacije, ki se tudi v strokovni ali splo$ni debati o
preturizmu pojavljajo najveckrat.

Analiza je pokazala, da se turisti v Sloveniji ve¢inoma gibajo med destinacijami
zahodne in osrednje Slovenije, medtem ko so destinacije v SirSem vzhodnem delu
Slovenije manj popularne in slabSe povezane z drugimi destinacijami. Slika 7
prikazuje distribucijo analiziranih objav in njihovo frekvenco za razli¢ne destinacije v
obravnavanem obmod¢ju. Znotraj Slovenije kaze Slika 7 opazno ve¢jo pogostnost objav
v destinacijah na zahodnem in v osrednjem delu Slovenije.

Slika 7: Zemljevid objav spletnih uporabniskih vsebin za Slovenijo in okoliske destinacije.
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V vzhodni polovici Slovenije nekoliko izstopata samo Maribor in Ptuj (sta rdece
obarvana). Destinacije iz tega dela Slovenije so glede na rezultate analize tokov tudi
Sibkeje povezane z drugimi destinacijami. To je razvidno iz Slike 3, kjer so turisti¢ni
tokovi v tem delu Slovenije med vsemi prepoznanimi tokovi komaj zaznavni, in iz
Slike 4, ki prikazuje 5 % najveckrat ponovljenih turisti¢nih tokov in med katerimi
tokov v tem delu Slovenije sploh ni.

K $ibkejsi zastopanosti vzhodnih in jugovzhodnih destinacij v rezultatih analize
turisti¢nih tokov do neke mere prispeva narava turizma, znacilna za te destinacije.
Stevilne destinacije iz tega dela Slovenije imajo bogato zdravilisko ponudbo. Tak tip
turizma privlaci druga¢no skupino obiskovalcev, ki je starejsi in manj objavlja na
spletnih sodelovalnih platformah, oziroma obiskovalce, ki v ¢asu svojega bivanja bol;
poredko zapustijo iste destinacije in jih v analizi tokov ni bilo mogoce zaznati. Vseeno
ponujajo te destinacije razvijajoce se, Se ne izkoriS¢ene priloznosti tudi na drugih
podrodjih. Njihova boljSa vkljucenost v strateske turisti¢ne tokove bi blagodejno
vplivala na razvoj turizma v tem delu Slovenije in potencialno razbremenila
preobremenjene destinacije v osrednji in zahodni Sloveniji.

Rezultati analize strateskih tokov so naprej pokazali, da ti pogosto vklju¢ujejo vsaj
eno mestno destinacijo, ki zagotavlja dobro vstopno-izstopno tocko in prometno
povezanost z okoliSkimi popularnimi destinacijami. V tak$ni vlogi nastopajo
Ljubljana, Trst, Zagreb. Za velje vkljucevanje novih destinacij v strateske turisti¢ne
tokove je zato treba ob trznih in menedzZerskih strategijah nacrtovati tudi ustrezne
infrastrukturne ukrepe, posebej na podro¢ju prometnih povezav.

Razprsevanje turisticnih obiskov v ¢asu in prostoru je Se posebej ucinkovito, ko je
implementirano na notranjedestinacijskih turisti¢nih tokovih. Znotraj destinacije
turisti pogosto gravitirajo k manjSemu $tevilu zelo obremenjenih znamenitosti, in
to v podobnih ¢asovnih okvirih. S tem ustvarjajo turisti¢cne tokove med atrakcijami,
ki so glavni povzroditelji turistinih gne¢ in drugih akutnih pojavov preturizma.
Razumevanje in menedZment notranjedestinacijskih turisti¢nih tokov je pomembno
orodje za spopadanje z izzivi preturizma vlokalnih in regionalnih prostorskih okvirih.
Zatanamen pa so potrebni podatki v dejanskem ¢asu, ki so dostopni s strani mobilnih
operaterjev.

Ce sklenemo, pri¢ujoca analiza je identificirala strateske turisti¢ne tokove v Sloveniji
in okolici. Predstavlja eno izmed prvih $tudij na podrodju identifikacije turisti¢nih
tokov v Evropi in prvo v Sloveniji. Za narejeno analizo smo dobili TTRA nagrado v letu
2017, ¢lanek pa je bi objavljen v ugledni reviji Tourism Economics. Studija opozarja na
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koncentracijo turisticnega obiska in turisti¢nih tokov med ikonskimi destinacijami
v Sloveniji, kaze pa tudi na slabo prekrvavljenost vzhodnega dela Slovenije s
turisti¢nimi tokovi. To je lahko izziv za prihodnje - preusmeritev turisti¢nih tokov
z u¢inkovitim razvojem ponudbe in trZenja. Le trZenje in promocija brez ustreznega
razvoja so nesmotrni. Najprej potrebujemo produkte nato pa promocijo. Ne nazadnje
so nadaljnje analize na tem podro¢ju ve¢ kot potrebne. Analiza podatkov s spletnih
omreZij je koristna, ima pa tudi omejitve. Bolj napredne analize bi predstavljale
analize podatkov mobilnih operaterjev. Do danes so tovrstne analize bile narejene le
za Estonijo in se trenutno izvajajo tudi v Svici. Sodelavci tega projekta smo na pobudo
STO tudi stopili v stik z druzbo Telekom Slovenije in upamo, da bomo tovrstne analize
naredili tudi za Slovenijo ter s tem pridobili $e bolj natan¢ne analize, ki nam bodo na
dolgi rok omogocale pameten in trajnosten razvoj turizma.

3.5 LITERATURAIN VIRI

Alcézar, M. d. C. H., Pifiero, M. S., & Maya, S. R. d. (2014). The effect of user-
generated content on tourist behavior: the mediating role of destination image.
Tourism & Management Studies, 10(ESPECIAL), 158-164.

Amaral, F., Tiago, T., & Tiago, F. (2014). User-generated content: tourists’ profiles
on TripAdvisor. International Journal of Strategic Innovative Marketing. doi:10.15556/
1jsim.01.03.002

Baka, V. (2016). The becoming of user-generated reviews: Looking at the past
to understand the future of managing reputation in the travel sector. Tourism
Management, 53, 148-162. d0i:10.1016/j.tourman.2015.09.004

Bauder, M., & Freytag, T. (2015). Visitor mobility in the city and the effects of travel
preparation. Tourism Geographies, 17(5), 682-700. d0i:10.1080/14616688.2015.1053971

Baym, N. K. (2010). Personal Connections in the Digital Age: Polity.

Beritelli, P., Reinhold, S., Laesser, C., & Bieger, T. (2015). The St. Gallen Model for
Destination Management.

Bilgihan, A., Barreda, A., Okumus, F., & Nusair, K. (2016). Consumer perception of
knowledge-sharing in travel-related Online Social Networks. Tourism Management,
52, 287-296. d0i:10.1016/j.tourman.2015.07.002



3 IDENTIFIKACIJA TURISTICNIH TOKOV V SLOVENIJI IN SOSEDNJIH DESTINACIJAH 95

Birenboim, A., Reinau, K. H., Shoval, N., & Harder, H. (2015). High-Resolution
Measurement and Analysis of Visitor Experiences in Time and Space: The Case of
Aalborg Zoo in Denmark. Professional Geographer, 67(4), 620-629. doi:10.1080/0033
0124.2015.1032874

Bujosa, A., Riera, A., & Pons, P. J. (2015). Sun-and-beach tourism and the importance
of intra-destination movements in mature destinations. Tourism Geographies, 17(5),
780-794. d0i:10.1080/14616688.2015.1093538

Cezar, A., & Ogiit, H. (2012). The Determinants of Domestic and International
Visitors’ Online Hotel Booking. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 58, 971-979.
d0i:10.1016/j.sbspro.2012.09.1076

Chiu, C., Chiu, N.-H., Sung, R.-]., & Hsieh, P.-Y. (2013). Opinion mining of hotel
customer-generated contents in Chinese weblogs. Current Issues in Tourism, 18(5),
477-495. d0i:10.1080/13683500.2013.841656

Chua, A., Servillo, L., Marcheggiani, E., & Moere, A. V. (2016). Mapping Cilento:
Using geotagged social media data to characterize tourist flows in southern Italy.
Tourism Management, 57, 295-310. d0i:10.1016/j.tourman.2016.06.013

Conrady, R. (2007). Travel technology in the era of Web 2.0. In R. Conrady & M.
Buck (Eds.), Trends and Issues in Global Tourism 2007 (pp. 165-184). Berlin, Heidelberg:
Springer Berlin Heidelberg.

De Cantis, S., Ferrante, M., Kahani, A., & Shoval, N. (2016). Cruise passengers'
behavior at the destination: Investigation using GPS technology. Tourism Management,
52, 133-150. d0i:10.1016/j.tourman.2015.06.018

Debbage, K. G. (1991). SPATIAL-BEHAVIOR IN A BAHAMIAN RESORT. Annals of
Tourism Research, 18(2), 251-268. d0i:10.1016/0160-7383(91)90008-y

Del Chiappa, G., Alarcén-Del-Amo, M.-D.-C., & Lorenzo-Romero, C. (2015). Internet
and User-Generated Content Versus High Street Travel Agencies: A Latent Gold
Segmentation in the Context of Italy. Journal of Hospitality Marketing & Management,
25(2), 197-217. d0i:10.1080/19368623.2014.1001033

Duffy, A. (2015). The road more travelled: how user-generated content can lead to
homogenized travel journalism. Continuum, 29(6), 821-832. d0i:10.1080/10304312.20
15.1073686



96

Edwards, D., & Griffin, T. (2013). Understanding tourists’ spatial behaviour: GPS
tracking as an aid to sustainable destination management. Journal of Sustainable
Tourism, 21(4), 580-595. d0i:10.1080/09669582.2013.776063

Fennell, D. A. (1996). A tourist space-time budget in the Shetland Islands. Annals of
Tourism Research, 23(4), 811-829. d0i:10.1016/0160-7383(96)00008-4

Fernandes, T., & Fernandes, F. (2018). Sharing dissatisfaction online: Analyzing the
nature and predictors of hotel guests negative reviews. Journal of Hospitality Marketing
& Management, 27(2), 127-150.

Garin-Munoz, T., & Perez Amaral, T. (2000). An econometric model for international
tourism flows to Spain. Applied Economics Letters, 7(8), 525-529. Retrieved from <Go
to ISI>://WOS:000088180700010

Gretzel, U., Fesenmaier, D., & O'Leary, J. T. (2006). The transformation of consumer
behavior. In D. Buhalis, C. Costa, & F. Ford (Eds.), Tourism Business Frontier (pp. 9-18).
Oxford: Elsevier.

Guo, Y., Sun, S., Schuckert, M., & Law, R. (2015). Online Feedback and Attraction
Management: An Exploration of the Critical Factors in Effective Operations. Asia
Pacific Journal of Tourism Research, 21(8), 883-904. d0i:10.1080/10941665.2015.1080740

Hauthal, E., & Burghardt, D. (2016). Mapping Space-Related Emotions out of User-
Generated Photo Metadata Considering Grammatical Issues. Cartographic Journal,

53(1), 78-90. d0i:10.1179/1743277414y.0000000094

Herrero, A., San Martin, H., & Hernéndez, ]. M. (2015). How online search behavior
is influenced by user-generated content on review websites and hotel interactive
websites. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 27(7), 1573~

1597-

Jin, S. V., & Phua, J. (2015). Making Reservations Online: The Impact of Consumer-
Written and System-Aggregated User-Generated Content (UGC) in Travel Booking
Websites on Consumers’ Behavioral Intentions. Journal of Travel & Tourism Marketing,
33(1), 101-117. d0i:10.1080/10548408.2015.1038419

Kadar, B. (2014). Measuring tourist activities in cities using geotagged photography.
Tourism Geographies, 16(1), 88-104. d0i:10.1080/14616688.2013.868029



3 IDENTIFIKACIJA TURISTICNIH TOKOV V SLOVENIJI IN SOSEDNJIH DESTINACIJAH 97

Kirilenko, A. P., & Stepchenkova, S. O. (2017). Sochi 2014 Olympics on Twitter:
Perspectives of hosts and guests. Tourism Management, 63, 54-65. doi:https:/doi.
0rg/10.1016/j.tourman.2017.06.007

Leung, X. Y., Wang, F., Wu, B., Bai, B, Stahura, K. A., & Xie, Z. (2012). A social
network analysis of overseas tourist movement patterns in Beijing: The impact of the
Olympic Games. International Journal of Tourism Research, 14(5), 469-484.

Li, Y.R., Lin, Y. C., Tsai, P. H., & Wang, Y. Y. (2015). Traveller-Generated Contents for
Destination Image Formation: Mainland China Travellers to Taiwan as a Case Study.
Journal of Travel & Tourism Marketing, 32(5), 518-533. d0i:10.1080/10548408.2014.918

924

Liu, Z., & Park, S. (2015). What makes a useful online review? Implication for travel
product websites. Tourism Management, 47,140-151. d0i:10.1016/j.tourman.2014.09.020

Marchiori, E., & Cantoni, L. (2015). The role of prior experience in the perception of
a tourism destination in user-generated content. Journal of Destination Marketing &
Management, 4(3), 194-201. d0i:10.1016/j.jdmm.2015.06.001

Marine-Roig, E., & Anton Clavé, S. (2015). Tourism analytics with massive user-
generated content: A case study of Barcelona. Journal of Destination Marketing &
Management, 4(3), 162-172. d0i:10.1016/j.jdmm.2015.06.004

Marrocu, E., & Paci, R. (2011). They arrive with new information. Tourism flows and
production efficiency in the European regions. Tourism Management, 32(4), 750-758.
d0i:10.1016/j. tourman.2010.06.010

Mint.hr. (2017). Turizam u brojkama 2016. Retrieved from http:/www.mint.hr/
UserDocsImages/170605_TUB-HR_%20016.pdf

Munar, A. M., & Jacobsen, J. K. S. (2013). Trust and Involvement in Tourism Social
Media and Web-Based Travel Information Sources. Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism, 13(1), 1-19. d0i:10.1080/15022250.2013.764511

OECD. (2007). Participative web: User-generated content. Retrieved from http: /www.
oecd.org/dataoecd/57/14/38393115. pdf

Pearce, D. G. (1988). TOURIST TIME-BUDGETS. Annals of Tourism Research, 15(1),
106-121. d0i:10.1016/0160-7383(88)90074-6



98

Pettersson, R., & Zillinger, M. (2011). Time and Space in Event Behaviour: Tracking
Visitors by GPS. Tourism Geographies, 13(1), 1-20. d0i:10.1080/14616688.2010.529932

Phillips, P., Zigan, K., Silva, M. M. S., & Schegg, R. (2015). The interactive effects of
online reviews on the determinants of Swiss hotel performance: A neural network
analysis. Tourism Management, 50, 130-141. d0i:10.1016/j.tourman.2015.01.028

Phithakkitnukoon, S., Horanont, T., Witayangkurn, A., Siri, R., Sekimoto, Y.,
& Shibasaki, R. (2015). Understanding tourist behavior using large-scale mobile
sensing approach: A case study of mobile phone users in Japan. Pervasive and Mobile
Computing, 18, 18-39. d0i:10.1016/j.pmcj.2014.07.003

Reinau, K. H., Harder, H., & Weber, M. (2015). The SMS-GPS-Trip method: A new
method for collecting trip information in travel behavior research. Telecommunications
Policy, 39(3-4), 363-373. doi:10.1016/j.telpol.2014.05.006

Shi, B. Q., Zhao, J. L., & Chen, P. . (2017). Exploring urban tourism crowding in
Shanghai via crowdsourcing geospatial data. Current Issues in Tourism, 20(11), 1186-
1209. d0i:10.1080/13683500.2016.1224820

Shirky, C. (2010). Cognitive surplus: How technology makes consumers into collaborators:
Penguin.

Shoval, N. (2008). Tracking technologies and urban analysis. Cities, 25(1), 21-28.
doi:10.1016/j.cities.2007.07.005

Shoval, N., & Isaacson, M. (2007). Tracking tourists in the digital age. Annals of
Tourism Research, 34(1), 141-159. do0i:10.1016/j.annals.2006.07.007

Shoval, N., McKercher, B., Birenboim, A., & Ng, E. (2015). The Application of a
Sequence Alignment Method to the Creation of Typologies of Tourist Activity in Time
and Space. Environment and Planning B: Planning and Design, 42(1), 76-94. d0i:10.1068/
b38065

Smallwood, C. B., Beckley, L. E., & Moore, S. A. (2011). An analysis of visitor
movement patterns using travel networks in a large marine park, north-western
Australia. Tourism Management. d0i:10.1016/j.tourman.2011.06.001

Splo$na uredba o varstvu podatkov.



3 IDENTIFIKACIJA TURISTICNIH TOKOV V SLOVENIJI IN SOSEDNJIH DESTINACIJAH 99

STAT-SI. ~ (2017).  Prenocitvene  zmogljivosti, prihodi in  prenocitve
turistov, obéine, Slovenija, meseéno (Publication mno. http:/pxweb.stat.
si/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=2164404S&ti=Preno%E8itvene+zmoglji
vosti%2C+prihodi+in+preno%E8itve+turistov%
2C+ob%E8ine%2C+Slovenija%2C+mese%E8no&path=../
Database/Ekonomsko/21_gostinstvo_turizem/01_21644_nastanitev_
mesecno/&lang=2). Podatkovni portal SI-STAT, Turizem Retrieved 9¢/1/2017,
from Statisti¢ni urad RS http://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/varval.
asp?ma=2164404S&ti=Preno%E8itvene+zmogljivosti%2C+prihodi+in+preno%
E8itve+turistov%2C+ob%E8ine%2C+Slovenija%2C+mese%E8no&path=../Database/
Ekonomsko/21_gostinstvo_turizem/o1_21644_nastani tev_mesecno/&lang=2

Stepchenkova, S., & Zhan, F. (2013). Visual destination images of Peru: Comparative
content analysis of DMO and user-generated photography. Tourism Management, 36,
590-601. d0i:10.1016/j.tourman.2012.08.006

Tham, A., Croy, G., & Mair, J. (2013). Social Media in Destination Choice: Distinctive
Electronic Word-of-Mouth Dimensions. Journal of Travel & Tourism Marketing, 30(1-
2), 144-155. d0i:10.1080/10548408.2013.751272

UNWTO. (2017). New Platform Tourism Services (or the so-called Sharing Economy) -
Understand, Rethink and Adapt.

Vickery, G., & Wunsch-Vincent, S. (2007). Participative Web And User-Created
Content: Web 2.0 Wikis and Social Networking: Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD).

Wang, D., Park, S., & Fesenmaier, D. R. (2012). The role of smartphones in mediating
the touristic experience. Journal of Travel Research, 51(4), 371-387.

World Tourism Organization (UNWTO); Centre of Expertise Leisure, Tourism &
Hospitality; NHTV Breda University of Applied Sciences; and NHL Stenden University
of Applied Sciences (eds., 2018), Overtourism’? - Understanding and Managing
Urban Tourism Growth beyond Perceptions, UNWTO, Madrid, DOI: https://doi.
07rg/10.18111/9789284419999. Retrieved from Madrid: https:/www.e-unwto.org/doi/
book/10.18111/9789284 420070



100

Xia, J., Zeephongsekul, P., & Arrowsmith, C. (2009). Modelling spatio-temporal
movement of tourists using finite Markov chains. Mathematics and Computers in
Simulation, 79(5), 1544-1553. doi:10.1016/j.matcom.2008.06.007

Ye, Q., Law, R., & Gu, B. (2009). The impact of online user reviews on hotel room
sales. International Journal of Hospitality Management, 28(1), 180-182. doi:10.1016/j.
ijhm.2008.06.011

Ye, Q., Law, R., Gu, B., & Chen, W. (2011). The influence of user-generated content
on traveler behavior: An empirical investigation on the effects of e-word-of-mouth
to hotel online bookings. Computers in Human Behavior, 27(2), 634-639. d0i:10.1016/j.
chb.2010.04.014

Yun, H. J., & Park, M. H. (2014). Time-Space Movement of Festival Visitors in Rural
Areas Using a Smart Phone Application. Asia Pacific Journal of Tourism Research,
20(11), 1246-1265. d0i:10.1080/10941665.2014.976581

Zhang, J., & Jensen, C. (2007). Comparative advantage - Explaining tourism flows.
Annals of Tourism Research, 34(1), 223-243. d0i:10.1016/j.annals.2006.08.004.



4 DIAGNOSTICNI MODEL ZA SPREMLJANJE IN USMERJANJE TURISTICNEGA RAZVOJA ... 101

4 DIAGNOSTICNI MODEL ZA SPREMLJANJE IN
USMERJANJE TURISTICNEGA RAZVOJA NA RAVNI
DESTINACLJE

4.1 UVOD

Vtem poglavju predstavljamo diagnosti¢nimodel s predvidenimiukrepiza spremljanje
in usmerjanje turisticnega razvoja na ravni destinacije. Oblikovanje modela je
temeljilo na upostevanju obstojece literature in najnovejsih dognanj vodilnih institucij
in strokovnjakov na podrodju preturizma in antiturizma (MCKinsey&Company &
WTTC, 2017; Weber et al., 2017; UNWTO, 2018; UNWTO, 2019). Ta dognanja smo v
prvem poglavju smiselno vpeli v desetletja trajajo¢ razvoj literature na temo nosilnih
zmogljivosti v turisti¢nih destinacijah. Pri tem smo povezali koncepte preturizma
in antiturizma ter nosilno zmogljivost in jih strukturirali skozi konceptualni okvir
trajnostnega razvoja.

Model smo zasnovali za ¢im bolj ucinkovito in smiselno obravnavo sodobnih
destinacij in njihovih aktualnih izzivov. Hitra dinamika v razvoju turizma narekuje
hitrost sprememb v dejanskem delovanju destinacij. Konceptualni okvir iz prvega
poglavja smo zato podkrepili s poglobljenimi Studijami primerov in na podlagi obojega
pripravili model za diagnostiko in spopadanje s preturizmom. V $tudijo primerov
smo vkljudili naslednje evropske destinacije: Amsterdam (Nizozemska), Dubrovnik
(Hrvaska), Rigi (Svica) in Altamira (Spanija). Med izbrane destinacije smo vkljucili
raznolike tipe: mestno, obalno, gorsko in zavarovano obmodje, za njihovo obravnavo
pa smo razvili metodologijo spremljanja kazalnikov in ukrepov na ekonomskem,
druzbenem in okoljskem podro&ju. Studije primerov so nam omogocile boljsi uvid pri
vzpostavljanju meril za diagnostiko obremenjenosti destinacij in dale usmeritve za
oblikovanje v modelu predvidenih ukrepov.

Model je hkrati utemeljen na dinami¢nem prostorskem razumevanju destinacij z
vidika povezanih toc¢k v ¢asu in prostoru. Tocke povezujejo turisti¢ne poti, ki jih
ustvarjajo obiskovalci, s ¢imer tvorijo strateske turisti¢ne tokove (Beritelli, Reinhold,
Laesser, & Bieger, 2015). V tretjem poglavju smo predstavili novo metodologijo za
identificiranje meddestinacijskih turisti¢nih tokov s pomod¢jo spletnih uporabniskih
vsebin. Tak$no identificiranje turistiénih tokov nudi podrobnej$e razumevanje
dinamike med destinacijami kot ustaljene metode prestevanja dohodnih turistov
in njihovih izvornih destinacij. Predstavljeno metodo je mogoce uporabiti tudi na



102

znotrajdestinacijskih gibanjih med znamenitostmi. Model je mogoce uporabiti brez
razumevanja turistiénih tokov, vendar je implementacija v modelu predvidenih
ukrepov ucinkovitejSa ob hkratnem razumevanju gibanja obiskovalcev med
znamenitostmi in povezanosti destinacije z drugimi destinacijami. To $e posebej velja
za ukrepe, ki so usmerjeni k preprecevanju prevelike koncentracije povprasevanja z
razprevanjem obiskovalcev na druge znamenitosti in destinacije.

Ceprav je predlagan diagnosti¢ni model univerzalen in ga je mogoce uporabiti za
katero koli destinacijo, je bil posebej oblikovan za slovenske destinacije. Da kar
najbolj ustreza njihovi realnosti (pa tudi realnosti dejanskih destinacij, ne glede na
geografsko obmodje), smo se med oblikovanjem modela posvetovali z direktorji
nekaterih klju¢nih destinacijskih organizacij v Sloveniji (Portoroz/Piran, Bled, dolina
Soce, Ljubljana, park Skocjanske jame). V okviru delno strukturiranih intervjujev so
se izpostavila pomembna podrodja, ki smo jih zaznali Ze v $tudiji tujih destinacij, in
ki smo jih vkljuéili v model. Ta podro¢ja se navezujejo na sezonskost in koncentracijo
povprasevanja in ponudbe, $ibko moc¢ destinacij in turisticnih deleznikov pri
infrastrukturnih odlo¢itvah, vpliv delitvene ekonomije na nastanitveno in
infrastrukturno zmogljivost ter na nepremic¢ninske trge, ucinke nepreverjenih
medijskih objav na $irjenje (negativne) zaznave turisti¢nega razvoja in ne/sodelovanje
lokalnega prebivalstva pri soustvarjanju turisticnega razvoja.

Osnutek modela smo po empiri¢nem testiranju izpostavili Se debati v okviru
fokusne skupine. V fokusni skupini so sodelovali predstavniki klju¢nih slovenskih
destinacijskih organizacij (Ljubljane, Bleda in doline Soce), predstavniki Slovenske
turisti¢ne organizacije ter Zelene sheme slovenskega turizma in ¢lani projektne
skupine za razvoj modela. Kon¢na verzija modela je rezultat evalvacije delovanja
testnega modela in implementacije dogovorjenih dopolnitev. Zelimo, da bi model za
destinacije pomenil preprosto in uporabno orodje za nacrtovanje turisti¢nega razvoja.
Zato smo snovanje modela ves ¢as navezovali tudi na Zeleno shemo slovenskega
turizma, s katero so slovenske destinacije in turisti¢ni ponudniki ve¢inoma dobro
seznanjene/-iin jo izvajajo.

V procesu oblikovanja modela smo (na podlagi Studij primerov in razgovorov s
klju¢nimi delezniki) zaznali, da je problematika razvoja turizma v vedini primerov
zaznana v posameznih kriznih to¢kah ali obmo¢jih. Zato smo modelu za diagnostiko
preturizma in/ali antiturizma dodali Se dimenzijo diagnoze v kriti¢ni toc¢ki ali na
kriti¢cnem obmodju.
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Oblikovati tovrsten model je zahtevna naloga, predvsem ker se zavedamo omejitev
pri definiranju kazalnikov in kriti¢nih mej. Pri tem se pojavljajo dileme, kaj in kdaj
definiramo kot preve¢. Ali je na primer 30 turistov na prebivalca preve¢? Odgovor je
mogoce razviti glede na izkusnje destinacij z zgodovino tovrstnih tezav in na podlagi
obstojece literature. Ceprav 30 turistov na prebivalca nekaterim destinacijam ne
povzroda izzivov, je to lahko v veéini destinacij kazalnik preturizma. Dolo¢anje mej
je nehvale?na naloga, ki je lahko hkrati zavajajo¢a. Ce spet ponazorimo s primerom
povecanja §tevila turistov v glavni sezoni za npr. 20 %, je lahko tezava za destinacijo in
infrastrukturo v destinaciji, dokler je povecanje $tevila turistov v nizki sezoni za 20 %
je to zaZeleno s staliS¢a razvoja. Poleg tega je treba indikatorje razumeti iz stalisca faze
zivljenjskega cikla, v katerem je destinacija. Za destinacije v razvoju je rast in pove¢anje
koncentracije ponudbe in povprasevanja zaZelena, dokler je za destinacije v zreli fazi
razvoja sprejemljiva ob razvoju infrastrukture in u¢inkovitega menedZzmenta. Nastete
dileme so bile upostevane pri razvoju modela, ki ga predstavljamo v nadaljevanju.

4.2 MODEL NA RAVNI DESTINACLIE

Model za spremljanje in usmerjanje turisti¢nega razvoja na ravni destinacije je
diagnosti¢ni tip modela s predvidenimi ukrepi, katerega namen je preprosta in
zanesljiva prepoznava stanja razvoja turizma v dolo¢eni destinaciji. Diagnostika
v modelu je predvidena z naborom indikatorjev, ki so po vzoru konceptualizacije
trajnostnega turizma razdeljeni na $tiri podrodja: ekonomsko, druzbeno, okolijsko
in politi¢no-civilno. S S$tirimi podro¢ji smo smiselno razirili tri tradicionalne
stebre trajnostnega razvoja: ekonomskega, druzbenega ali druzbeno-kulturnega in
okoljskega, s ¢imer smo se odzvali na Stevilne pobude tudi slovenskih znanstvenikov
(Mihalic, 2016). Politi¢no-civilni steber oziroma politi¢no-participatorni steber (v
literaturi se uporabljata oba termina) vklju¢uje politi¢no in $irSo druzbeno podporo
razvoju turizma v nekem obmodcju. To dimenzijo Ze dlje ¢asa, kot pomembno
prepoznava tudi UNWTO (UNWTO & UNEP, 2005). Politi¢no-participativni steber
postajaizjemno pomemben posebej v ¢asu, ko se Stevilne destinacije srecujejo s pritiski
turizma na okolje in se zahteva $irsi politi¢no-druzbeni konsenz za razvoj turizma.
Zato je tudi vkljucen v model, kar predstavlja delno novost.

Osnovno metodolosko ogrodje diagnostike v modelu je razvito v obliki semaforja,
pri ¢emer so razponi razli¢nih vrednosti indikatorjevkazalnikov umeséeni v naprej
predvidena obmoc¢ja barvne signalizacije: zeleno, rumeno in rdece. Barvna obmocja
ob analogiji s prometno signalizacijo semaforja sporo¢ajo stanje v destinaciji glede
razvoja po posameznem indikatorju: zeleno pomeni stanje v sprejemljivih mejah,
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oranzno obmocje nakazuje na potrebno nacrtovanje intervencij, medtem ko rdece
obmodje opozarja na potrebe po ukrepanju. Kriticne meje v samem modelu so
dolocene in povzete glede na metodologijo, predlagano s strani MCKinsey&Company
& WTTC (2017). Barve v modelu semaforja razdelimo na tretjine, in sicer: zelena je
prva tretjina; rumena je druga tretjina in redeca je tretja tretjina. Pri tem poudarjamo,
da razdelitev na tretjine za posamezno obmocje ni nujna. Lahko je v rede¢em obmodju
le 10 % primerov, ostalih 9o % pa se razdeli med oranzno in zeleno obmod¢je. Razdelitev
je stvar dogovora in strokovnega soglasja na ravni posameznega obmoc¢ja. Pomembno
sporocilo semaforja je dejstvo, da diagnostika temelji na primerjalni metodologiji. Pri
implementaciji in empiri¢nem testiranju se je treba osredoto¢iti na primerjavo med
podobnimi tipi turisti¢nih destinacij, ki imajo primerjalno produktno ponudbo in so
v podobni stopnji razvoja.

Model obmocje v semaforju vsebuje nabor ukrepov za destinacijski menedZzment s
ciljem zagotavljanja trajnostnega razvoja turizma. Ukrepi so predlagani posamezni
indikatorji glede na obmocdje njegove vrednosti (zeleno, oranzno in rdece). Pre¢no pa
se ukrepi delijo na naslednje sklope:

> Ukrepi na podrodju ozaves¢anja in komunikacije

Komunikacija in ozave$¢anje sodita med mehke ukrepe in sta primerni za destinacije,
ki se (Se) ne soocajo z izzivi preturizma. Predlagani ukrepi na podroc¢ju ozave$¢anja
in komunikacije so: pove¢anje zelenega duha med turisti¢cnimi ponudniki in $iritev
Zelene sheme slovenskega turizma na gospodarstvo; ozave$¢anje in informiranje
lokalnega prebivalstva o turisti¢nih dogodkih, kilahko vplivajo na kakovost njihovega
bivanja v mestu; aktivno ozave$canje in informiranje turistov z uporabo turisticne
signalizacije preko ponudnikov in s kodeksom obnasanja; promocija manj znanih
atrakcij (preusmeritev promocije z »ikonskih to¢k« na manj obiskane atrakcije); idr.

> Ukrepi na podrocju u¢inkovitega menedZzmenta turisti¢nih destinacij

Ukrepi na podro¢ju menedZzmenta se med destinacijami znacilno razlikujejo. Model z
»one size fits all« resitvijo ne obstaja. Kot uspesni ukrepi so se pokazali: podrobno in
stalno spremljanje ter evalvacija stanja; ukrepi na podro¢ju menedZzmenta zasebnih
namestitev (predvsem v smeri zagotavljanja kakovosti in infrastrukture zasebnih
ponudnikov, npr. zagotovitve parkiris¢a); uvedbe dodatnih taks ali vstopnin (npr. takse
za avtobuse ali vstopnine za najbolj obremenjene tocke); zagotavljanje Stevcev obiska
na najbolj obiskanih lokacijah s ciljem boljSega monitoringa predvsem obiskovalcev;
oblikovanje ukrepov prihodkovnega menedZmenta na ravni destinacije; zagotavljanje
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pogostejSega odvoza smeti v glavni sezoni; razvoj orodij za usmerjanje turisti¢nih
tokov na ravni destinacije v sodelovanju z mobilnimi operaterji idr.

> Ukrepi na podrocju razvoja infrastrukture

Resevanje teZav na podrodju prometne infrastrukture je izven dosega turisticnih
deleznikov, Se posebej destinacijskih organizacij, ¢eprav je kljucnega pomena za
trajnostni razvoj turizma. Ob prometni infrastrukturi sta ponekod zelo obremenjeni
tudi komunalna in ostala javna infrastruktura. Zato je v tem delu potrebna predvsem
izjemna politicna podpora turisticnemu razvoju in participacija na lokalni in tudi
nacionalni ravni. Morebitni ukrepi so: zagotavljanje zadostnega Stevila javnih in
placljivih parkiris¢; zagotavljanje kakovostne prometne dostopnosti destinacije;
zagotavljanje trajnostne turisti¢ne infrastrukture (pitniki za vodo, recikliranje
odpadkov, kolesa, e-mobilnost ipd.); ureditev javnega prometa v sodelovanju z
Ministrstvom za promet; merjenje kakovosti zraka v vodilnih destinacijah, povecan
odvoz smeti v vodilnih destinacijah idr.

> Ukrepi za dvig politi¢ne podpore

Ukrepi za dvig politicne podpore se nanasajo predvsem na regulatorni okvir, ki je
izjemno pomemben za turisti¢ni razvoj. Sklop politi¢ne podpore je povezan s sklopom
razvoja infrastrukture in tudi ta je Zal ve¢inoma izven dometa turisti¢nih deleznikov.
V okviru tega sklopa so smotrni naslednji ukrepi: aktivno sodelovanje destinacij pri
oblikovanju prometne zakonodaje (parkiri$c¢a in prometnice), aktivno sodelovanje
destinacij pri oblikovanju prostorskih nacrtov, regulacija na podroc¢ju mobilnosti
(povezave z vlaki, taksi sluzbe, regulacija delitvene ekonomije s ciljem zagotavljanja
kakovosti, vecji nadzor namestitev delitvene ekonomije, razvoj obmocij brez ponudbe
delitvene ekonomije, obvezne vodniske sluzbe v najbolj obremenjenih tockah ipd.).

> Ukrepi na podrocju omejevanja turisticne ponudbe in/ali povprasevanja

V zadnjem sklopu so ukrepi na podro¢ju omejevanja turisti¢ne ponudbe. Omejevalni
ukrepi so na vrsti zadnji in se izvajajo samo v destinacijah, ki nimajo drugih resitev.
Ukrepi v tem sklopu lahko zajemajo: Omejevanje parkiranja avtobusov v mestnem
jedru; omejevanje dnevnega obiska v kriti¢nih tockah; omejevanje gradnje hotelov
in gostinskih obratov v kriti¢nih to¢kah; omejevanje ponudbe delitvene ekonomije v
kriti¢nih to¢kah idr.
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4.3 STRUKTURA MODELA Z METODOLOGIJO ZA IZRACUN
INDIKATORJEV

Model je strukturiran v tri klju¢ne dele ali korake:

1. opis profila destinacije;
2. definiranje indikatorjev za diagnostiko preturizma;

3. razvoj semaforja s kritiénimi mejami in seznamom ukrepov za nadaljnji razvoj.

V nadaljevanju podrobneje opisujemo strukturo modela in dajemo napotke, kako
dolo¢iti kriti¢ne vrednosti za posamezne indikatorje.

1. Profil destinacije

Prvi del modela je izbirni in se imenuje Profil destinacije. V ta del se vnasajo osnovne
informacije o destinaciji, pri ¢emer se upostevajo vrednosti za zadnje zakljuceno
leto: ime, velikost, Stevilo prebivalcev, klju¢ni trgi in segmenti destinacije, Stevilo
turistov, obiskovalcev in nocitev, oceni se povprena dnevna potrosenja turista in
obiskovalca ter $tevilo lezi$¢ v hotelih, hostlih in pri ponudnikih AirBnb, povpreéna
doba bivanja turistov, pridobljeni turisti¢ni znaki in certifikati, tip destinacije, klju¢ni
primarni produkti, privlacnost destinacije, ki je merjena glede na sistem rangiranja
na TripAdvisorju ali glede na druge na ravni destinacije dostopnih podatkov (Stevilo
obiskovalcev, prodane vstopnine itn.), ter opredelitev tipa destinacije s posebnim
poudarkom na informaciji, ali je destinacija zavarovano obmod¢je. Ta razdelek modela
je prikazan v Tabeli 1.

Tabela 1: Profil destinacije

PROFIL DESTINACIJE (navedejo se podatki za zadnje leto)

Ime destinacije

Velikost obmogja (km?)

Stevilo prebivalcev destinacije
Kljucni trgi (top 5)

Klju¢ni segmenti destinacije ali persona

(Primer: zeleni raziskovalec; druzabni foodiji; urbani potro-
Sniki; sprosceni eskapist; aktivni nostalgik; avanturist; ve¢no
mladi; lepotni razvajenec; predane mame; aktivne druzine;
brezskrbni mladi)

Stevilo turistov
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Stevilo obiskovalcev

Stevilo nocitev

Povprec¢na dnevna potrosnja turista (ocena)
Povpre¢na dnevna potrosnja obiskovalca (ocena)

Stevilo lezi$¢ v hotelih

Stevilo lezid¢ v hostlih

Stevilo lezis¢ Airbnb

Povprec¢na doba bivanja

Turisti¢ni znaki in certifikati (DA (nasteti); NE)

Tip destinacije
(mestna, gorska, obalna, zdraviliske, drugo)

Klju¢ni primarni turisti¢ni produkti
(Pocitnice v gorah, MICE, zdravje in dobro pocutje,
gastronomija, doZivetja narave)

Kljuéni podporni turisti¢ni produkti
(Kultura, kroZna potovanja, Sportni turizem, turizem na
podezelju)

Privla¢nosti destinacije (Top 5 TripAdvisor)

Zavarovano obmocje

2. Diagnostika preturizma

XRX*

XXKXX

DA NE
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Naslednji del modela je Diagnostika preturizma. V tem delu vzpostavimo osnovni
okvir modela, saj (1) definiramo glavna podro¢ja in podpodrodja obravnave in (2)

opredelimo indikatorje za diagnostiko ter drugotne vire za ¢rpanje podatkov za izracun

indikatorjev.

Kot $tiri klju¢ne stebre smo prepoznali:
> Ekonomsko podrodje,

> druzbeno podrodje,

» okoljsko podrodje,

» politi¢no-participatorno podrodje.
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Izbira podrocij je utemeljena na podlagi temeljnih stebrov trajnostnega razvoja
turizma, ki smo jih v prvem poglavju uporabili kot okvir za razumevanje komponent
obstoje¢ih modelov nosilne zmogljivosti, na¢rtovanja turisti¢ne rasti in preprecevanja
preturizma. Ekonomsko podroéje se navezuje na sposobnost ustvarjanja dolgoro¢ne
blaginje, dodane vrednosti in stroskovne ucinkovitosti, druzbeno podro¢je vkljucuje
prizadevanje za enake moznosti in trajno pravi¢no porazdeljevanje koristi, okoljsko
podrodje pa naslovi trajnost v upravljanju z naravnimi viri (UNWTO & UNEP,
2005). Povezava modela s stebri trajnostnega razvoja nam je v skladu s priznanimi
smernicami narekovala vkljucitev Cetrtega, politi¢no-participatornega podrodja. To
podrodje je nepogresljivo za trajnostni razvoj, ki se ga ne da zagotoviti brez participacije
vseh deleznikov in politicne podpore. Mihali¢ (2006) se kot pionirki na podroc¢ju
raziskovanja in stroke v zagovoru bolj jasne umestitve tega podro¢ja v modele trajnosti
pridruzuje mednarodna akademska javnost in tudi UNWTO and UNEP (2005).

V vsakem podro¢ju smo definirali podpodro¢ja glede na obstojeco literaturo, Studije
primerov in intervjuje v domacih destinacijskih organizacijah. Na ekonomskem
podrodju obravnavamo indikatorje iz dveh podpodrocij:

> Rast,
> sezonskost.

Turisti¢na rast je trend Ze vsaj nekaj desetletij, ki v zadnjih nekaj letih dozivlja pogosto
nenadzorovanerazseznosti (UNWTO, 2019). Vmodelih turisti¢ne nosilne zmogljivosti
npr. (Lopez Bonilla & Lopez Bonilla, 2008) in preturizma npr. (Weber et al., 2017)
je turisticna rast prepoznana kot osrednji povzrocitelj izzivov, s katerimi se soocajo
destinacije. To so pokazale tudi $tudije primerov tujih destinacij. UNWTO obravnava
spremljanje in razumevanje turisti¢ne rasti kot klju¢na dejavnika pri preprecevanju
preturizma (UNWTO, 2018; UNWTO, 2019).

Tudi razumevanje sezonskosti je nepogresljivo pri obravnavi izzivov preturizma.
Turizem je druzben pojav in kot tak podvrZen globalno poenotenim vzorcem vedenja.
Vecina ljudi potuje v podobnih, relativno ozkih ¢asovnih in prostorskih okvirih.
Preturizem kot posledica koncentracije turistov v ¢asu in prostoru je mo¢no povezan
s sezonskostjo povprasevanja in ponudbe. Sezonskost ponudbe in/ali povprasevanja je
bila obsezno raziskovana (Connell, Page, & Meyer, 2015; Pegg, Patterson, & Gariddo,
2012; Porhallsdottir & Olafsson, 2017), saj je ena glavnih ovir za trajnostni razvoj
turizma (Eurostat, 2019). Zato je nepogresljiva komponenta tako reko¢ vseh sodobnih
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modelov in pristopov za spopadanje s pretirano rastjo turizma (MCKinsey&Company
& WTTC, 2017; Weber et al., 2017; UNWTO, 2018; UNWTO, 2019).

V druzbeno podrodje vklju¢ena podpodrocja za razvoj indikatorjev so:
» Koncentracija povprasevanja,

> koncentracija ponudbe,

> zadovoljstvo turistov in lokalnih prebivalcev.

Koncentracija povprasevanja se navezuje na prostorski odraz nenadzorovane visoke
turisti¢ne rasti in sezonskosti. Analiza turisti¢nih tokov je pokazala, da se ve¢ina
obiskovalcev giba med manjSim naborom najbolj popularnih destinacij (Cvelbar,
Mayr, & Vavpotic, 2018). Koncentracija povpradevanja povzroca $e velje izzive v
notranjedestinacijskih gibanjih. Raziskave so pokazale, da vecina turistov v neki
destinaciji obi$¢e manjse Stevilo najbolj obleganih znamenitosti (Vavpotic, Knavs
in Knezevic Cvelbar, 2019 v recenzijskem postopku). To povzroca izzive v tockah
pretiranega obiskain vmobilnostnih vzorcih med turistom inlokalnim prebivalstvom.
Monitoring koncentracije povprasevanja je zato pomembno podpodrocje druzbene
trajnosti.

Koncentracija povprasevanja je nelocljivo povezana s koncentracijo ponudbe.
Znamenitosti, gostinskiobratiin nastanitvenezmogljivostiso se vurbanih destinacijah
desetletja razvijali v ozkih mestnih jedrih. Te izzive je $e poudaril okrepljen vstop
zasebnih ponudnikov na trg nastanitvenih zmogljivosti skozi AirBnb, Homeaway
in drugih platform delitvene ekonomije. Po vzoru klju¢nih pristopov in modelov za
preprecevanje preturizma (MCKinsey&Company & WTTC, 2017; UNWTO, 2018) in
na podlagi izvedenih $tudij primerov (npr. Amsterdam) ter izsledkov intervjujev z
vodstvi domacih destinacijskih organizacijje tudi koncentracija ponudbe nepogresljivo
podpodrodje za zagotavljanje druzbene trajnosti.

Ocena zadovoljstva turistov (Shelby & Heberlein, 1984) in lokalnih prebivalcev
(Saveriades, 2000) je bila vklju¢ena Ze v prve druzbene modele nosilne zmogljivosti.
UNWTO (2018; 2019) v najnovejsih poro¢ilih na temo preturizma poudarja negativen
vpliv prevelike koncentracije turisticne ponudbe in povprasevanja na Zzivljenja
lokalnih prebivalcev in kakovost turisticnega doZivetja. Preturizem povzroca gnece,
ki degradirajo turisti¢no doZivetje (MCKinsey&Company & WTTC, 2017). Lokalni
prebivalci in poslovni subjekti so podvrZeni pritiskom na infrastrukturo in storitve, v
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katerih naj bi turizem nastopal kot le eden izmed deleznikov razvoja. Vzpon delitvene
ekonomije povzroca pretrese nepremicninskim trgom, ki jim lokalno okolje za
svoje potrebe vse pogosteje ne zmore ve¢ slediti. Nezadovoljstvo obstoje¢ih turistov
povzroca prihod novih profilov, kar povzroc¢a nenacrtovano gibanje destinacije po
svojem Zivljenjskem ciklu (Butler, 1996). Izzivi, ki jih preturizem povzroca lokalnim
prebivalcemin subjektom, rezultirajo v protituristi¢ni aktivizem (Coldwell, 2017; K.S.,
2017). Zadovoljstvo turistov in lokalnih prebivalcev izrazito vpliva na trajnostni razvoj
turizma v neki destinaciji in je zato klju¢nega pomena pri diagnostiki preturizma.

Okoljsko podrocje vkljucuje indikatorje s podpodrocij:
» Kakovosti zraka,

» koli¢ine odpadkov,

> stanja na podroc¢ju prometa,

» ocene stanja okolja.

Okoljsko podrocje je zaradi prenosa koncepta iz studij podrocja zavarovanih obmodjih
na rekreativna obmocja z obcutljivimi ekosistemi (Butler, 1996) in nato na druge
destinacije, temelj modelov turisti¢ne nosilne zmogljivosti. Okoljska komponenta
je klju¢na v velini diagnosti¢nih modelov npr. (Géssling, Hansson, Horstmeier, &
Saggel, 2002; Lee & Chang, 2014; Wang, Wang, & Yu, 2017) in pomembna prvina
diagnosti¢no-izvedbenih modelov (Arnberger, Eder, Jiricka, Probstl, & Salak, 2013;
Cole & McCool, 1997; Driver, Brown, Stankey, & Gregoire, 1987). V taksni ali druga¢ni
obliki se pojavlja tudi v ve¢ini sodobnih modelov za spopadanje oziroma razumevanje
razvoja turizma (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002; MCKinsey&Company &
WTTC, 2017; Weber et al., 2017).

Problematika kakovosti zraka se v turisticnih modelih nosilne zmogljivosti in
nalrtovanjaturisti¢negarazvojanajveckratpojavljavnavezavinaobcutljiveekosisteme,
kot so npr. podzemne jame (Lobo, 2015). Novejsi modeli pa jo vse bolj izpostavljajo
tudi v navezavi na urbane destinacije (Coccossis et al., 2002). V urbanih destinacijah
je kakovost zraka pogosto nelo¢ljivo povezana s prometno obremenjenostjo. Ceprav
prometna obremenjenost ni izklju¢no le turisti¢ni problem (MCKinsey&Company &
WTTC, 2017), ji daje turizem v obdobjih povecanega obiska svojevrsten pecat. Weber et
al. (2017) je z obravnavo raznolikih destinacij izpostavil prometne zastoje v cestnem in
drugem (npr. ladijskem) prometu, tezave v urbanih jedrih in pomanjkanje parkirnih
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mest kot doprinos turizma k problematiki transportne infrastrukture. Intervjuji so
pokazali, da se s prometno preobremenjenostjo soocajo tudi slovenske destinacije
(npr. Bled, Ljubljana). Prometna preobremenjenost je bila zaznana tudi kot izziv v
primerljivih tujih destinacijah.

Neizogibna posledica turisticnega obiska neke destinacije je povetanje koli¢ine
odpadkov. Studijaprimerovdestinacij, kotsta AmsterdaminRigi, intervjujivslovenskih
destinacijskih organizacijah in primerljive tuje $tudije (MCKinsey&Company &
WTTC, 2017) so pokazali relativno dobro zavedanje, ponekod pa tudi spremljanje in
ukrepanje v navezavina to podpodrodje. Njegova vkljucitev vmodel je torej utemeljena
in potrebna.

Kerse destinacije glede naokolje med sebojznacilnorazlikujejo (mestna, gorska, obalna
ipd.), smo kot podpodroéje predvideli tudi splosno oceno stanja okolja. Coccossis et al.
(2002) v svojem modelu predvidi razli¢na podro¢ja okoljske obremenjenosti (biotska
raznovrstnost, kakovost zraka, zvo¢na onesnazZenost, energija, voda, odpadki) glede
na tip destinacije (obalne in otoske destinacije, zavarovana obmocja ruralne, gorske
in urbane destinacije). Na§ model ne vkljucuje diverzifikacije glede na tip destinacije,
vendar lahko destinacije v podpodrodje splosne ocene okoljskega stanja vkljucijo zanje
relevantna podrocja spremljanja okoljske trajnosti.

Podpodro¢ja na politi¢no-participatornem podro¢ju pa so:
» Participacija lokalnega prebivalstva,

» politi¢na podpora razvoju turizma in

» zaznava medijev o turisti¢nem razvoju.

Participatorna dimenzija se je v diskurzu o trajnostnem razvoju turizma utrdila Sele
po okrepljeni akademski obravnavi (Miheli¢, 2016), vendar so njeno pomembnost
zaznali Ze zgodnji diagnosti¢no-izvedbeni modeli nosilne zmogljivosti. Kot ena izmed
komponent je prisotna v konceptu nacrtovanja turisticnih zmogljivosti, druzbeni
nosilni zmogljivosti, modelu za dolo¢anje mej sprejemljivih sprememb LAC (ang.
Limits of Acceptable Change) (Stankey, McCool, & Stokes, 1984), modelu ob¢utenja
obiskovalcev in varovanja virov VERP (ang. Visitor Experience and Resource Protection)
(Manning, Lime, Hof, & Freimund, 1995) ter turisti¢cnem optimizacijskem modelu
managementa TOMM (ang. Tourism Optimization Management Model) (Arnberger
et al., 2013). Znadilna je tudi za $tevilne kasnejSe modele, kot so model nosilne
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zmogljivosti kot orodja sistema ICAM (ang. Integrated Coastal and Marine Areas
Management) (PAP/RAC, 1997), model nosilne zmogljivosti za tematske parke (Zhang,
Li, Su, & Hu, 2017) in sodobni modeli za obravnavo preturizma (MCKinsey&Company
& WTTC, 2017; Weber et al., 2017; UNWTO, 2018; UNWTO, 2019).

Nekoliko manjpogostosevmodelih nosilnihzmogljivostiin spremljanja turisti¢nerasti
pojavlja politi¢na komponenta (Arnberger et al., 2013; Bezzola, 1975; Coccossis et al.,
2002; PAP/RAC, 1997). Politi¢na komponenta je kot pomemben dejavnik turisticnega
razvoja vkljucena v metodologijo za ocenjevanje konkurenénosti turisti¢nih destinacij
(Calderwood, Soshkin, & Fisher, 2019). Med dejavniki preprecevanja preturizma
jo prepoznava tudi UNWTO (2018). Politi¢na podpora omogoca razvijanje resitev,
ki so izven dometa samo turisti¢ne industrije (npr. infrastrukturne resitve). Njena
pomembnost je bila zaznana v razgovorih s slovenskimi destinacijami in na Studijah
primerov tujih destinacij.

Pomembno podpodrodje je tudi zaznava medijev. MCKinsey&Company and WTTC
(2017) so v Studijah primerov na ogrozenih destinacijah zaznali, da lahko mediji
s porofanjem o ogrozenih naravnih znamenitostih sproZijo povean obisk, kar
destinacijam povzrodi Se vedje tezave. Mediji so vplivali tudi na znatno $irjenje
konceptualizacije preturizma, antiturizma in fobije pred turisti (UNWTO, 2018).
Vse bolj svobodno in necenzurirano porocanje v pretezno trznem sistemu medijske
infrastrukture vpliva na $irjenje senzacionalnih informacij, ki lai¢ni javnosti
povzrocajo izzive pri presoji objektivnosti. Nekriti¢en prenos vsebin o preturizmu
lahko turistom in v lokalnem prebivalstvu sprozi oblutek negativnih vplivov razvoja
turizma, Ceprav ti dejansko niso prisotni. To je bilo zaznano tudi v intervjujih s
slovenskimi destinacijskimi organizacijami. Zaznava medijev je zato pomemben
indikator za celostno razumevanje turisti¢nega razvoja v neki destinaciji.

Model skupaj vkljucuje 17 indikatorjev za diagnostiko turisti¢nega razvoja. Ekonomski
steber temelji na Stirih indikatorjih za merjenje turisti¢ne rasti in sezonskosti.
Druzbeni steber vsebuje Sest indikatorjev za merjenje koncentracije povprasevanja,
koncentracije ponudbe in zadovoljstva turistov in lokalnih prebivalcev. Okoljski
steber je zasnovan na Stirih indikatorjih za merjenje kakovosti zraka, koli¢ine
odpadkov, kakovosti prometa in splo$nega stanja okolja. Trije indikatorji v politi¢no-
participatornem stebru pa merijo participacijo lokalnega prebivalstva, politi¢no
podporo razvoju turizma in zaznavo medijev o razvoju turizma v destinaciji.
Indikatorji so bili izbrani in utemeljeni na podlagi najnovejsih modelov za spopadanje
s pojavi, vezani na preturizem npr. (MCKinsey&Company & WTTC, 2017).
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Vecina indikatorjev (12) je kvantitativnih in merljivih z javno dostopnimi drugotnimi
podatki, ki jih lahko destinacije razmeroma preprosto pridobijo. Preostalih pet
indikatorjev je kvalitativnih in merljivih z analizo primarnih raziskav v okviru Zelene
sheme slovenskega turizma, zavodov za turizem in medijskih objav ali s subjektivnimi
ocenami turisti¢nih deleznikov. Viri za zajem kvantitativnih podatkov so Statisti¢ni
urad Republike Slovenije (SURS), Agencija Republike Slovenije za okolje (ARSO),
Direkcija Republike Slovenije za okolje in dva spletna portala: TripAdvisor in AirBnB.

TripAdvisor in AirBnB sta kot podatkovni bazi za zajem podatkov vklju¢ena predvsem
zaradi nara$cajocega pomena spletnih uporabniskih vsebin in delitvene ekonomije
na obnasanje turistov in posledi¢no na destinacije. Po vzoru enega izmed vodilnih
modelov za ocenjevanje preturizma (MCKinsey&Company & WTTC, 2017) smo
uporabili TripAdvisor pri oblikovanju indikatorjev koncentracije povprasevanja.
AirBnB kot platforma zasebnih namestitev v okviru delitvene ekonomije ne vpliva
samo na turisti¢no ponudbo namestitev, temve¢ v pogosto negativni obliki tudi na
nepremi¢ninskitrg, Sirjenje sive ekonomije, infrastrukturneizzivein - ¢e niupostevan
v diagnostiki - nepravilno razumevanije statistike turistov v neki destinaciji. AirnBnB
smo uporabili pri oblikovanju indikatorja rasti in koncentracije povprasevanja.

Struktura modela po podrodjih, podpodrodjih in indikatorjih je prikazana v tabeli 2.

Tabela 2: Model za diagnostiko preturizma

EKONOMSKI INDIKATORJI

Indikatorji Rast st. turistov v zadnjih 5 Kvantitativni Vir: SURS
rasti letih v % indikator
Rast st. [ezis¢ v hotelih in hos-  Kvantitativni Vir: SURS
tlih v zadnjih 5 letih v % indikator
Rast st. Airbnb lezis¢ v zadnjih  Kvantitativni Vir: AirDNA, Airbnb
5 letih v % indikator Statistics.
Sezonskost Delez nocitev v 2 najbolj zase-  Kvantitativni Vir: SURS
denih mesecih v % indikator
DRUZBENI INDIKATORJI
Koncentracija  Stevilo turistov na prebivalca  Kvantitativni Vir: SURS
povprasevanja indikator
Delez komentarjev 5 najpo- Kvantitativni Vir: TripAdvisor

membnejsih znamenitosti (%) indikator
v primerjavi s komentarji vseh
znamenitosti na Trip Advisorju
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Koncentracija
ponudbe

Zadovoljstvo
turistov in
lokalnih
prebivalcev

Stevilo sob v hotelih in hostlih
na prebivalca

Stevilo sov v Airbnb ponudbi
na prebivalca

Zadovoljstvo turistov

Zadovoljstvo lokalnega pre-
bivalstva

Kvantitativni
indikator

Kvantitativni
indikator

Kvalitativni indikator

Kvalitativni indikator

Vir: SURS

Vir: AirDNA, Airbnb
Statistics.

Vir: Zelena shema

Vir: Zelena shema

OKOLJSKI INDIKATORJI

Kakovost
zraka

Odpadki

Promet

Ocena stanja
okolja

Koncentracije PM10

Koli¢ina zbranih komunalnih
odpadkov na prebivalca
Stevilo prepeljanih vozil
(PLDP)

Splosna ocena vplivov turizma Kvalitativni indikator

na naravno okolje (ocena
stanja za turisti¢ne objekte:
pitne vode, odpadne vode,

elektri¢ne energije, odpadkoy,

promet).

Kvantitativni
indikator

Kvantitativni
indikator

Kvantitativni
indikator

Vir: ARSO
Vir: SURS
Vir: Direkcija RS za

infrastrukturo

Vir: Zelena Shema

POLITICNO-PARTICIPATORNI INDIKATORJI

Participacija

Politicna
podpora

Zaznava

4.4 SEMAFOR RAZVOJA TURIZMA

Ali je lokalno prebivalstvo
vklju¢eno v razvoj turizma?
Ali obstaja politi¢na podpora
razvoju turizma?

Zaznava medijev o vplivih
turizma

Kvalitativni indikator

Kvalitativni indikator

Kvalitativni indikator

Vir: Zelena Shema

Vir: Ocena zavoda
za turizem.
Vir: Pregled medij-
skih objav.

Osrednjiin kljuéni del modela se imenuje Semafor razvoja. Ta vrednosti indikatorjev

razdeli na tretjine in jih razvrsti v barvna obmocja semaforja ter sistemizira ukrepe

glede na obmodje in posamezni indikator. Podobno kot izbor obravnavanih podrodij

in podpodro¢ij so bili tudi indikatorji in njihove tretjinske meje dolo¢ene glede na

izhodis¢a vodilnih modelov in pristopov za obravnavo preturizma, izsledke $tudij

primerov tujih destinacij terinformacije na podlagi intervjujev vodilnih predstavnikov

destinacijskih organizacij. Empiri¢ni rezultati modela so bili preverjeni tudi s fokusno

skupino. V fokusni skupini sta zraven predstavnikov projektne skupine in destinacij

sodelovali Se predstavnici Slovenske turisti¢ne organizacije.
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V nadaljevanju opisujemo model: indikatorje, dolocanje mejnih vrednosti in
predvidene ukrepe glede na obmocje semaforja za vsakega izmed $tirih podrodij
obravnave.

4.4.1 Semafor razvoja - ekonomsko podrocje

Ekonomsko podrodje je sestavljeno iz treh indikatorjev rasti: rast Stevila turistov v
zadnjih petih letih, rast $tevila lezi§¢ v hotelih in hostlih v zadnjih petih letih in rast
Stevila lezi$¢ AirBnB v zadnjih petih letih ter indikatorja sezonskosti v obliki indeksa.
Indikatorji, kriticne meje in ukrepi za posamezno podpodrocje ekonomskega podrocja

so razvidni iz Tabel 3-6.

Rast povprasevanja je ocenjena z indikatorjem Rast $tevila turistov v zadnjih petih
letih (Tabela 3). Ta se izra¢una na podlagi podatkov o turisti¢nih prihodih. Povpre¢ne
petletne rasti pri indikatorjih rasti je mogoce izracunati z enacbo enotnih letnih
stopenj rasti CAGR (ang. compound annual growth rate):

1
V(tn))ﬂ _q

V(to)

CAGR(t,,t,) = (

kjer je:

t = prvo leto

t_=3tevilo vseh opazovanih let

V(to) = $tevilo prihodov prvo opazovano leto
V(t,) = Stevilo prihodov zadnje opazovano leto
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Tabela 3: Semafor razvoja — ekonomski steber: Indikator RAST STEVILA TURISTOV

EKONOMSKI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI

-spodbujenje razvoja turisti¢nih produktov
(zelenih buti¢nih),

Prva tretjina ZELENO -razvoja turisti¢ne infrastrukture,
-promocija.
-dvig turisti¢ne takse,
-uvedba elektronskih stevcev prehodov,
-uvedba takse za obiskovalce,
-razsiriti turisti¢cno ponudbo na Sirse ob-
RAST mocje destinacije,
STEVILA -ustvariti vec¢ javnega prostora za lokalno
TURISTOV Druga tretjina RUMENO prebivalstvo,
v zadnjih -uporaba IKT za razprsitev povprasevanja,
petih letih -oblikovati turisti¢no kartico in s pomocjo
v % nje usmerjati povprasevanje,
-urediti car ali bike sharing sistem, ki omo-
goca vecjo mehko mobilnost,
-dobra turisti¢na signalizacija.
-omejiti st. turistov ali obiskovalcev,
-prepovedati odprtje novih turisti¢nih
trgovin,
Tretja tretjina RDECE -znizanje prora¢una za promocijo turizma,

-uvedba obvezne vodniske sluzbe za
skupine v destinacijskem jedru oziroma
najbolj obremenjenih tockah.

Predvideni ukrepi v indikatorju Rast Stevila turistov v zadnjih petih letih so usmerjeni
bodisi k spodbujanju, spremljanju ali omejevanju rasti Stevila turistov v opazovani
destinaciji. Ce je povpre¢na letna rast Stevila turistov v zadnjih petih letih destinacije
v prvi tretjini v primerjavi s primerljivimi destinacijami, naj destinacija rast spodbuja
z razvojem novih ali osveZitvijo obstojecih turisticnih produktov. Turisti¢nim
produktom naj hkrati zagotovi vidnost z ustreznimi promocijskimi strategijami ter
dostopnost z razvojem infrastrukture za laZje gibanje in bivanje turistov v destinaciji.
Pred implementacijo ukrepov rasti Stevila turistov je smiselno razumeti povezanost
destinacije z drugimi destinacijami in omogociti razvoj produktov, promocijo in
transportne resitve med povezanimi destinacijami.

Povpreénaletnarast povprasevanja v drugi tretjini je v destinacijah ve¢inoma zaZelena.
Ukrepi za njeno ohranjanje so v dinami¢nem okolju turizma s hitrimi spremembami
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usmerjeni predvsem h krepitviin kizboljSavam na podro¢ju menedZzmenta destinacije.
Destinacija s tako rastjo povpraSevanja naj razvija tehnolosko podprte zmogljivosti
za spremljanje turistov (IKT resitve za pridobivanje podatkov, Stevci ipd.). Pri tem je
pomembno okrepiti mehanizme za usmerjanje turistov, ki omogocajo ve¢ji nadzor
nad gibanjem turistov in njihovo razprsitev. Ti se lahko uresni¢ujejo z razvojem
tehnolosko okrepljenih produktov in praks, kot so npr. turisti¢ne kartice za popuste
ob obisku izbranih atrakcij, mobilne aplikacije za nasvete po meri turista ali sistemih
za delitev prevoznih sredstev (ang. car ali bike sharing system). Na tej stopnji rasti
povprasevanja je treba zagotoviti tudi javni prostor za lokalno prebivalstvo, sicer se
lahko negativni vplivi razvoja turizma za¢nejo kazati v drugih indikatorjih. Pripraviti
paje treba tudi podlago za potencialne ukrepe omejevanja rasti, kot sta dvig turisti¢ne
takse ali uvedba takse za obiskovalce.

V tretjo skupino sodijo destinacije, ki imajo najvisjo rast. Strategije za ukrepanje v tem
so razli¢ne in lahko vklju¢ujejo tudi omejevanje povprasevanja. Nekatere destinacije
lahko omejijo vstop obiskovalcem v mestna jedra (npr. prisotnost obzidja) ali do glavne
znamenitosti (npr. zaprtje jame), pri drugih pa je omejevanje povprasevanja vezano
na omejevanje ponudbe in javnih spodbud za razvoj turizma. Primeri vklju¢ujejo
prepoved odpiranja novih turistinih trgovin ali namestitvenih zmogljivosti ter
omejitev proracuna in drugih javnih sredstev za financiranje in spodbujanje turisti¢ne
dejavnosti ali vi$ja obdav¢itev teh dejavnosti. To so resni¢no skrajni ukrepi. Pred njimi
paje treba zagotoviti implementacijo ukrepov, navedenih v oranznem in zelenem delu
semaforja.

Rast ponudbe je definirana z dvema indikatorjema, in sicer z indikatorjem Rast tevila
lezis¢ v hotelih in hostlih v zadnjih petih letih (Tabela 4) in z indikatorjem Rast Stevila
lezis¢ AirBNB v zadnjih petih letih (Tabela 5). Izracun je mogo¢ z uporabo zgoraj opisane
formule enotnih letnih rasti.
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Tabela 4: Semafor razvoja — ekonomski steber: Indikator RAST STEVILA LEZISC V HOTELIH IN
HOSTLIH v zadnijih 5. letih

EKONOMSKI INDIKATORJI IN UKREPI

RAST VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI

STEVILA Prva tretjina ZELENO -Stimulacija razvoja novih kapacitet.
LEZISCV Doloc o - e dled
HOTELIHIN  Dpryga tretjina RUMENO -k okoate\{ .razvcl>.Jl?| smernic (cor?lng gleae
HOSTLIH akovosti in velikosti) za namestitev.

v zadnjih — . .
petih letih Tretja tretjina RDECE RGOS odp.lranjua n'o V.Ih h'otelov ali

V% hostlov v destinacijskih jedrih.

Indikator Rast Stevila Airbnb leZis¢ v zadnjih petih letih (Tabela 5) je zaradi
narasc¢ajocega vpliva delitvene ekonomije v turisti¢nih nastanitvenih zmogljivostih
izjemnega pomena za pravilno oceno preturizma v destinacijah. Kriti¢ne meje so
postavljene v navezavi na analizo podatkov AirDNA. Po nasi strokovni presoji morajo
biti kriticne meje rasti ponudbe lezis¢ v okviru delitvene ekonomije usklajene s
kriti¢nimi mejami v hotelskem sektorju. Analiza pa je pokazala, da je rast te ponudbe
znacilno visja kot v hotelih, kar obravnavamo v naslednjem poglavju pri predstavitvi
rezultatov testiranja modela. Rast je seveda odvisna tudi od tipa destinacije in faze
njenega Zivljenjskega cikla.

Tabela 5: Semafor razvoja — ekonomski steber: Indikator RAST STEVILA LEZISC AIRBNB v zadnjih 5.
letih

EKONOMSKI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
-Spremljanje najemodajalcev,
gAST Prva tretjina ZELENO -informiranje najemodajalcev (legalni
AIRBNB najen
LEZISE v -vedji nadzor (inSpekcije) najemodajalcev,
zadnjih Druga tretjina RUMENO -visoke kazni za prekrske,
petih letih -razvoj obmocij brez Airbnb ponudbe.
v % -Omejevanje najema z najvisjim trajanjem
Tretja tretjina RDECE (npr. 60 dni),

-razvoj obmocij brez Airbnb ponudbe.

Predvideni ukrepi za indikatorje rasti ponudbe so usmerjeni k spremljanju,
stimulaciji, nadzoru in omejevanju rasti ponudbe namestitvenih zmogljivosti. Ukrepi
za rast ponudbe v okviru delitvene ekonomije in za ponudbo v hotelih in hostlih so
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podobni. Rast, ki v prvi tretjini v petletnem obdobju pade v zeleno obmocje in narekuje
stimulacijo razvoja novih kapacitet hotelov in hostlov ter spremljanje in informiranje
najemodajalcev delitvene ekonomije. Pri ponudbi leZi$¢ v okviru delitvene ekonomije
(npr. AirBnb) je treba ponudnike spodbujati k legalnemu oddajanju in preprecevanju
izzivov z odgovornim vstopom na trg turisticnih namestitvenih zmogljivosti (npr.
vkljucevanje parkirnega prostora v ponudbo, zavedanje vpliva oddajanja na sosede in
dogovor, placevanje prispevkov, pravilno usmerjanje turistov ipd.).

Rumeno obmodje vkljucuje rast ponudbe v drugi tretjini in zanj so predvideni ukrepi za
razvoj smernic za kakovost in velikost namestitev v hotelih in hostlih ter ve¢ji nadzor
inizvajanje kazni za krSenje pravil pri oddaji namestitev v okviru delitvene ekonomije.
Ukrepi za rdece obmodje (rast v tretji tretjini) predvidevajo tudi omejevalne ukrepe,
kot so prepoved odpiranja novih nastanitvenih zmogljivosti v mestnih jedrih za hotele
in hostle. Tak ukrep lahko pozitivno vpliva tudi na vrednosti drugih indikatorjev, na
primer zadovoljstvo turistov in koncentracija ponudbe. V okviru delitvene ekonomije
je omejevanje mogoce z uvedbo najdaljSega trajanja najema oziroma omejitve Stevila
dni oddaje nepremic¢nine v turisti¢ne namene in z uvedbo obmod¢ij brez AirBnB
ponudbe. Zaradi velike moznosti krsitev pravil omejevanja delitvene ekonomije je
nujno okrepiti tudi nadzor, v navezavi katerega so destinacije odvisne od organov
oblasti in pregona.

Indeks sezonskosti (Tabela 6) temelji na delezu nocitev v dveh najbolj zasedenih
mesecih in se izra¢una kot koli¢nik med vsoto Stevila nocitev v dveh najbolj zasedenih
mesecih in §tevilom vseh nocitev v zadnjem zaklju¢enem letu.

Tabela 6: Semafor razvoja - ekonomski steber: INDEKS SEZONSKOSTI

EKONOMSKI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO -Ukrepi niso potrebni.
INDEKS SE-  Druga tretjina RUMENO  -Razvoj produktov izven glavne sezone.

g kol -Aktivna cenovna in prihodkovna politika

(delezTOP 2 . -
meseca) na ravni destinacije,
Tretja tretjina RDECE -omejevanje Stevila turistov med glavno
sezono,

-dvig cen med glavno sezono.

Ukrepi za indeks sezonskosti so predvideni za rumeno in rdete obmocje. Ce so
vrednosti indeksa v drugi tretjini, naj destinacija razvija produkte in promocijo za
obiske izven glavne sezone. Za vrednosti indeksa v tretji tretjini pa se lahko uvedejo
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tudi omejevalni ukrepi. Ti ukrepi so opisani Ze pri indikatorjih rasti. Bolj smotrni
kot omejevalni so ukrepi na podro¢ju spodbude za prihod turistov izven sezone, ki so
lahko vezani na cenovno in prihodkovno politiko, in sicer z dvigom cen v glavni sezoni
in njihovim spustom v obdobjih manjsega obiska. Vsekakor pa kombinacija razli¢nih
navedenih ukrepov najbolj pripomore k manjsi sezonski odvisnosti destinacije.

4.4.2 Semaforrazvoja - druzbeno-kulturni steber

Druzbeno-kulturni steber je sestavljen iz $tirih kvantitativnih in dveh kvalitativnih
indikatorjev. Koncentracija povprasevanja je definirana z dvema indikatorjema:
Stevilo turistov na prebivalca (Tabela 7) in deleZ komentarjev top 5 % na TripAdvisorju
(Tabela 8). Prvi seizra¢una kot koli¢nik med Stevilom prihodovin §tevilom prebivalcev
v zadnjem zaklju¢enem letu. Drugi se izra¢una kot koli¢nik med vsoto komentarjev
najpomembnej$ih pet znamenitosti in vsoto komentarjev pri vseh znamenitostih
destinacije na TripAdvisorju. Z deleZem komentarjev, ki so namenjeni najbolj
popularnim destinacijam, lahko objektivno ocenimo koncentracijo povprasevanja.
Kriti¢ne meje za oba indikatorja so oblikovane na podlagi tujih primerljivih modelov
(McKinsey&Company & WTTC, 2017) in ocene stanja slovenskih destinacij (intervjuji,
fokusna skupina).

Tabela 7: Semafor razvoja - druzbeno-kulturni steber: indikator STEVILO TURISTOV NA PREBIVALCA

DRUZBENO-KULTURNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI

-Spodbujanje razvoja turisti¢nih produktov
(zelenih buti¢nih),

-razvoja turisti¢ne infrastrukture,

-promocije.

Prva tretjina ZELENO

-Informiranje in izobraZevanje lokalnega
) prebivalstva,
STEVILO Druga tretjina RUMENO  -izobraZevanje turisti¢nih delavcev (med-
TURISTOV kulturne tematike),

NA -informiranje in izobraZevanje turistov.

PREBIVALCA -Fizicno omejiti $t. turistov ali obiskovalcev,

-prepovedati odprtje novih turisti¢nih
trgovin,

-zmanjsanje proracuna za promocijo turiz-
ma,

-uvedba obvezne vodniske sluzbe za
skupine v destinacijskem jedru oziroma
najbolj obremenjenih tockah.

Tretja tretjina RDECE
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Tabela 8: Semafor razvoja — druzbeno-kulturni steber: indikator DELEZ KOMENTARJEV TOP 5 % NA
TRIPADVISOJU

DRUZBENO-KULTURNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO - Ni treba ukrepati.

-Ureditev turisti¢ne signalizacije,
-vkljucitev manj obiskanih znamenitosti v

DELEZ KO- turisti¢no ponudbo,
MENTARJEV -uporaba IKT za preusmeritev povpraseva-
TOP 5 % NA Druga tretjina RUMENO pja, ‘ o
TRIPADVI- -izgradnja dodatne turisti¢ne infrastruktu-
SORJU &,
-dvig cene obiska najbolj obiskanih zna-
menitosti.

-omejevanje Stevila obiskovalcev doloce-
Tretja tretjina RDECE nih znamenitosti v najbolj zasedenih urah
ali sezonah.

Ukrepi se med obema indikatorjema koncentracije povprasevanja nekoliko
razlikujejo. Ukrepi za indikator Stevilo turistov na prebivalca (Tabela 7) so blize ukrepom
z ekonomskega podro¢ja in ukrepom za vzpostavljanje zadovoljstva lokalnega
prebivalstva in turistov. Indikator Delez komentarjev top 5 % na TripAdvisorju (Tabela
8) pa je presecen z indikatorji koncentracije ponudbe. Turisti obiS¢ejo in komentirajo
znamenitosti, ki so za destinacijo najbolj znacilne in promovirane. Zgostitev
povprasevanja je v tem elementu soodvisna s koncentracijo ponudbe. Posledi¢no so
tudi ukrepi blize ukrepom na podrocju preprecevanja koncentracije ponudbe, mozni
pa so tudi ukrepi za omejevanje turisti¢ne rasti.

Pri vrednosti v prvi tretjini v indikatorju Stevilo turistov na prebivalca je povpre¢na
destinacija Se v zelenem obmod¢ju tega indikatorja, ki izvaja ukrepe za spodbujanje
rasti povprasevanja (razvoj novih turisti¢nih produktov in infrastrukture).

Rumeno obmodje se nanasa na vrednosti §tevila turistov na prebivalca v drugi tretjini.
Na tej stopnji naj destinacija uvaja mehke prijeme s ciljem informirati in izobraziti
vse relevantne deleznike za blazenje negativnih vplivov koncentracije povprasevanja:
lokalno prebivalstvo, turiste in turisticne delavce. Informiranje turistov naj bo
usmerjeno v razumevanje in motivacijo za spostovanje lokalnih navad in kodeksov
vedenja. ZdruZi se lahko z informiranjem o etni¢no znacilnih produktih in dobrinah,
kar praviloma razprsi turisti¢ni prihodek ter pozitivno vpliva na zadovoljstvo lokalnih
prebivalcev in integracijo turistov v lokalno Zivljenje. Lokalno prebivalstvo je treba
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obvescati o pozitivnih plateh turizma, hkrati pa tudi o kriti¢nih to¢kah obiska in
mogocih ravnanjih za izogib potencialnim konfliktom. Nenazadnje pa je treba za
medkulturno delo in mediacijo izobraziti tudi turisti¢ne delavce, ki so pogosto prvi
stik s turisti in tampon obmocje med turisti in lokalnim prebivalstvom.

Rdece obmodje za indikator Stevilo turistov na prebivalca se nana$a na obmo¢ja ali
destinacije v tretji tretjini, ukrepi zanj pa so pre¢ni ukrepom za omejevanje rasti
turisti¢nega povprasevanja (fizi¢ne omejitve vstopov do atrakcij ali v destinacijo, dvig
cen itn.) in ponudbe (prepoved odpiranja novih turisti¢nih zmogljivosti, omejitev
subvencij in spodbud za turisti¢ni razvoj itn.). Dodatni zelo koristen ukrep za
preprecevanje neposrednih negativnih posledic prevelike koncentracije povprasevanja
je uvedba obveznih vodniskih sluzb na obmo¢jih oziroma tockah z najvedjimi izzivi v
navezavi na ta indikator.

Indikator DeleZ komentarjev top 5 % na TripAdvisorju za zeleno obmodje (prva tretjina)
ukrepov ne predvideva. Rumeno obmocje ali druga tretjina kaze na obvladljivo
koncentracijo povprasevanja. Destinacija se lahko nanjo odziva z ureditvijo turisti¢ne
signalizacije, ki omogoca lazjo mobilnost turistov med glavnimi znamenitostmi,
z vkljuéevanjem manj obiskanih znamenitosti v turistiéno ponudbo, uporabo
tehnolosko podprtih nacinov usmerjanja turistov (npr. aplikacije za informiranje o
trenutni zasedenosti znamenitosti in preusmerjanje na druge znamenitosti, kartice
s popusti za obisk manj obleganih znamenitosti itn.) ter seveda z izgradnjo dodatne
turisti¢ne infrastrukture za omilitev izzivov v to¢kah prekomernega obiska in/ali
izboljSano dostopnostjo manj popularnih znamenitosti.

Ce analiza podatkov s TripAdvisorja pokaZe, da je destinacija v tretji tretjini, lahko
zacne z vpeljevanjem bolj »trdih« ukrepov. Lahko na to odgovori z omejevanjem
Stevila turistov v najbolj zasedenih urah oziroma sezoni ter uporabi diagnostiko za
krizne tocke za ocenjevanje situacije in mogocih ukrepov. Smiselno je tudi okrepiti
varovanje na kriznih to¢kah z namenom zagotavljanja javnega reda in miru.

Koncentracija ponudbe je definirana z dvema kvantitativnima indikatorjema,
in sicer s Stevilom sob v hotelih in Airbnb ponudbo na prebivalca. Kriti¢ne meje so
postavljene glede na tretjine, podobno kot v primeru ostalih indikatorjev (Tabela g).
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Tabela 9: Semafor razvoja — druzbeno-kulturni steber: indikator STEVILO LEZISC V HOTELIH IN
HOSTLIH NA PREBIVALCA

DRUZBENO-KULTURNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
-Siritev ponudbe hotelskih sob in spodbu-
Prva tretjina ZELENO janje nove ponudbe, seveda ob pozitiv-
nem stalis¢u lokalnega prebivalstva.
STEVILO ) —Strate§k9 nacrtovanje n.adaljnje i.zgrz?\dn'je
SOBV Druga tretjina RUMENO hotelov in podpora projektom, ki dviguje-
HOTELIH IN jo dodano vrednost v destinaciji.
HOSTLIH NA -Monitoring zadovoljstva lokalnega prebi-
PREBIVALCA valstva;
-stratesko nacrtovanje in izgradnja novih
Tretja tretjina RDECE hotelskih sob le ob ohranjanju zado-

voljstva lokalnega prebivalstva;
-omejitev izgradnje hotelskih sob v kritic-
nih tockah.

V primeru, da destinacijaima vrednosti v prvi tretjini, je smotrna stimulacija in §iritev
hotelske ponudbe. Ceje destinacija v drugi tretjini, je smotrn monitoring inizgradnjale
novih kapacitet, ki dvigujejo dodano vrednost in turisti¢no porabo na destinaciji. Ce je
destinacija v tretji tretjini, je smotrn monitoring zadovoljstva lokalnega prebivalstva,
dodatna gradnja je upravicena le ob ohranjanju zadovoljstva lokalnih prebivalcev, v
kriti¢nih primerih pa je mozna tudi omejitev nadaljnje gradnje.

Tabela 10: Semafor razvoja — druzbeno-kulturni steber: indikator STEVILO LEZISC DELITVENE
EKONOMIJE NA PREBIVALCA

DRUZBENO-KULTURNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO - Ukrepi niso potrebni.
-Analiza ponudbe namestitev v delitveni
ekonomiji;
ETEVILO -nadzor prijave ponudbe v delitveni eko-
LEZISE Druga tretjina RUMENO nomiji;
AIRBNB NA -monitoring in razumevanje infrastrukture,
PREBIVALCA ki jo zagotavljajo ponudniki v okviru delit-

vene ekonomije (predvsem parkirisca).

-Casovno omejevanje oddajanja v se-
gmentu delitvene ekonomije;

-geografsko omejevanje oddajanja v
segmentu delitvene ekonomije.

Tretja tretjina RDECE
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Zadnja dva indikatorja v druzbeno-kulturnem stebru se navezujeta na oceno
zadovoljstva turistov (Tabela 11) in lokalnega prebivalstva (Tabela 12). Ta
indikatorjasenarazli¢nenacine pojavljata vstevilnih modelih nosilnezmogljivostinpr.
(Arnberger et al., 2013; Zhang et al., 2017) in preturizma npr. (McKinsey&Company
& WTTC, 2017; Weber et al., 2017). Merjenje zaznave obeh deleznikov je izjemno
pomembno za dolodanje trenutnih ali prihodnjih izzivov s preturizmom. V na$em
modelu gre za kvalitativna indikatorja, ki temeljita na podatkih ve¢inoma primarnih
(ankete) ali tudi drugotnih virov (npr. objave turistov o zadovoljstvu z destinacijo).

Vzpostavljanje mej za kvalitativne indikatorje je naloga, v kateri se najlaze znajdejo
destinacije same. To $e posebej velja za merjenje zadovoljstva lokalnega prebivalstva,
saj podatki ne dajo tako enozna¢ne informacije kot podatki za spremljanje zadovoljstva
turistov. Ce za destinacijo v Zeleni shemi Slovenije ni oprijemljivih podatkov, morajo
destinacije same oceniti stanje

Tabela 11: Semafor razvoja - druzbeno-kulturni steber: indikator OCENA ZADOVOLJSTVA TURISTOV

DRUZBENO-KULTURNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST  DIAGNOSTIKA UKREPI
ST Prva tretjina ZELENO -Ohraniti obstojece stanje.
ZADO- -Ureditev dodatne splo3ne in turisti¢cne
VOLISTVA  Drugatretina ~ RUMENQ  Mrastrukture; -
TURISTOV -ureditev turisti¢ne signalizacije;

-boljse informiranje turistov.

Tretja tretjina RDECE -Omejevanje turisticnega povprasevanja.

Za indikator Ocena zadovoljstva turistov (Tabela 11) so predvideni ukrepi za rumeno
in rde¢e obmodje. Ce so turisti zadovoljni, vendar Ze zaznavajo negativne vplive
turisti¢nega razvoja (rumeno obmodcje), naj destinacija implementira raznolike
ukrepe za izboljanje turisticne izkusnje. Ukrepi naj ustrezajo konkretno zaznanim
dejavnikom zniZevanja zadovoljstva turistov, predvsem pa naj bodo usmerjeni v
logisti¢no in izkustveno izboljSanje doZivetja. K temu v prvem koraku pripomore
izboljsana ureditev turisti¢ne signalizacije. Ce so turisti izrazito nezadovoljni s
turisti¢no izkusnjo (rdece obmocdje), je treba zaceti izvajati Ze vekrat omenjene ukrepe
za omejevanje turisticnega povprasevanja.
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Tabela 12: Semafor razvoja - druzbeno-kulturni steber: indikator OCENA ZADOVOLJSTVA
PREBIVALCEV

DRUZBENO-KULTURNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO -Ohraniti obstojece stanje.

-Boljsa informiranost,
-vkljuciti lokalno prebivalstvo v prosto-
voljstvo turisti¢ne dejavnosti;

-povecati delovanje redarjev, ki zagotavlja-
OCENA jo red in mir;

ZADO- " -izboljsati kakovost in raznolikost malopro-
VOLJSTVA Druga tretjina RUMENO dajaln v destinacijskih jedrih in obleganih

PREBIVAL- turisti¢nih tockah;
CEV -nameniti lokalnim ponudnikom ve¢ pros-
tora v najbolj obremenjenih obmogjih;
-kampanija, ki turiste informira o lokalnih
vrednotah.

-Omejevanje st. turistov ali obiskovalcev,
Tretja tretjina RDECE -omejevanje trzenja globalnih znamk v
turizmu.

Tudi indikator Ocena zadovoljstva prebivalcev (Tabela 12) predvideva ohranjanje
obstojecega stanja za zeleno obmocje, ki oznacuje zadovoljstvo prebivalcev s turisti¢nim
razvojem.

Rumeno obmodje po zgledu drugih indikatorjev druzbeno-kulturnega podrocja
predvideva krepitev obve$c¢anja, komunikacije, regulacije in infrastrukturnih
reSitev. Lokalno prebivalstvo je najbolj podvrzeno vplivom turizma, zato mora biti
vanj vkljuc¢eno in o njem dobro informirano. Smotrno je, da destinacija gradi na
poistovetenju lokalnega prebivalstva s turisticnim razvojem. Prebivalci so namre¢
tisti, ki turiste sprejmejo na pragove svojih Zivljenj. Zato morajo dobro prepoznati
pozitivne udinke zase in za 'svojo' destinacijo. Lokalni prebivalci morajo soustvarjati
turisti¢ni razvoj, bodisi skozi lastno materialno korist, prostovoljno delo in/ali
obcutek ponosa. Hkrati mora destinacija vseskozi predvidevati ukrepe za zas¢ito
kakovosti njihovih vsakdanjih Zivljenj. Mednje sodijo ukrepi za zagotavljanje javnega
reda in miru, spodbude za laZji vstop malim lokalnim podjetnikom v turisti¢no
industrijo, reguliranje dostopnosti turisti¢cnih produktov za lokalne prebivalce ter tudi
infrastrukturne in logisti¢ne resitve za zagotavljanje neturisti¢nih/manj turisti¢nih
prostorov in transportnih povezav.
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Rdece obmocje vindikatorju Ocena zadovoljstva prebivalcev nakazuje na nezadovoljstvo
prebivalstva z razvojem turizma. Z ukrepi za izboljSanje drugih kriti¢nih indikatorjev
lahko namre¢ posredno izbolj$ajo tudi indikator zadovoljstva prebivalstva. Ce je
prepoznano stanje kriti¢no, pa mora destinacija kot pri drugih kriti¢nih vrednostih
indikatorjev nemudoma zaleti omejevanje turisti¢nega povprasevanja in predvsem
omejevanje trzenja globalnih znamk v lokalnem okolju destinacije. Te namre¢
prebivalstvu pogosto ne vzbujajo obcutka pripadnosti in tudi dejansko ne nudijo
znatnih koristi turisti¢nega razvoja lokalnemu okolju.

4.4.3 Semafor razvoja - okoljski steber

Okoljski steber vkljucuje tri kvantitativne in en kvalitativni indikator. Kvantitativni
indikatorji so koncentracija trdnih delcev PM1o v destinaciji (Tabela 13), koli¢ina
zbranih komunalnih odpadkov na prebivalca (Tabela 14) in povpreéno Stevilo
prepeljanih vozil v glavnih vpadnicah za zadnje zakljuceno leto (Tabela 15).
Kvantitativni indikatorji v celoti temeljijo na pridobitvi sekundarnih podatkov
Agencije Republike Slovenija za okolje, Statisti¢nega urada Republike Slovenije in
Direkcije Republike Slovenije za infrastrukturo. Javni podatki od Direkcije Republike
Slovenije za infrastrukturo so dostopni le na letni ravni. To je pomanjkljivost, ker
se prometni zastoji pojavljajo v ¢asu sezone in povpre¢no letno Stevilo prevozenih
avtomobilov na dolo¢enih vpadnicah je lahko zavajajo¢ podatek. Zal javni sezonski
podatki niso na voljo.

Kvalitativni indikator vklju¢uje oceno stanja okolja (Tabela 16) s pomocjo Zelene
sheme Slovenije. To oceno samostojno pripravijo destinacije z vkljucitvijo zanje
relevantnih vrednostiin podro¢ij (npr. kakovost morja, jezera, jameitn.). Ker v Zeleni
shemi pogosto ni podatkov za vse destinacije, si morajo destinacije podobno kot pri
indikatorjih za oceno zadovoljstva tudi pri tem indikatorju pomagati z viri.

Indikator Letne koncentracije trdih delcev (PMio) (Tabela 13) za vrednosti v drugi
tretjini (rumeno obmodje) predvideva zmanjsevanje prometa v destinacijskih jedrih
in kriznih to¢kah, kar mora biti reguliran ukrep na ravni obcine ali drugega javnega
organa odlocanja, ki ga lahko predlaga destinacija. Drugi ukrepi znotraj rumenega
obmodja vkljucujejo infrastrukturne resitve turisti¢nih zmogljivosti s spodbujanjem
prehoda na trajnostne vire energije in tehnolosko podprto varéevanja z energijo (npr.
daljinsko upravljanje ogrevanja) ter informiranje turistov in lokalnih prebivalcev z
namenom zmanj$evanja potratnega odnosa do energije na ravni individualne porabe.
Ce so letne koncentracije trdih delcev v tretji tretjini (rde¢e obmodje), so ukrepi strozji
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in vklju¢ujejo popolno prepoved avtobusov in avtomobilov v mestnih jedrih in okolici
kriznih toc¢k ter obvezen prehod na obnovljive vire energije.

Tabela 13: Semafor razvoja - okoljski steber: LETNE KONCENTRACIJE TRDIH DELCEV (PM10)

OKOLJSKI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO -Spremljati stanje.

-Zmanjsati promet v destinacijskih jedrih
in kriznih tockah;
-nacrti za prehod turisti¢nih objektov na

LETNEKON- Drugatretjina RUMENO daljinske vire ogrevanja ali trajnostne vire

CENTRACIJE energije;
TRDNIH -informirati turiste in lokalno prebivalstvo.
i Ad -Prepoved avtobusov v destinacijskem
(PM10) .
jedru;
-prepoved avtomobilov v destinacijskem
Tretja tretjina RDECE jedry;

-obvezen prehod turisti¢nih objektov na
daljinske vire ogrevanja ali trajnostne vire
energije.

Indikator Koli¢ina zbranih komunalnih odpadkov na prebivalca (Tabela 14) za vrednosti
v drugi tretjini (rumeno obmodje) predvideva ukrepe za ureditev zadostnega $tevila
zabojnikov za lo¢eno zbiranje odpadkov v turisti¢nih objektih, turisti¢no obiskanih
tockah in transportnih poteh ter povecanje frekvence odvoza odpadkov v glavni
sezoni. Veliko lahko destinacije naredijo tudi z obves¢anjem in motiviranjem turistov
k zmanjianju koli¢ine osebnih odpadkov. Ce so vrednosti indikatorja v tretji tretjini
(rdece obmodje), so potrebni zaostreni ukrepi: vedji nadzor redarjev in kazni za
neustrezno ravnanje z odpadki.
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Tabela 14: Semafor razvoja - okoljski steber: KOLICINA ZBRANIH KOMUNALNIH ODPADKOV NA

PREBIVALCA

OKOLJSKI INDIKATORJI IN UKREPI

KOLICINA
ZBRANIH
KOMUNAL-
NIH OD-

PADKOV NA
PREBIVALCA

Tretja tretjina RDECE

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO -Spremljati stanje.

-Ureditev zadostnega $tevila zabojnikov

za loceno zbiranje odpadkov v turisti¢nih
objektih in na turisti¢no obiskanih tockah/
linijah;

-povecati frekvenco odvoza odpadkov v
sezoni.

Druga tretjina RUMENO

-Vedji nadzor redarjev;
-kazni za neustrezno ravnanje z odpadki.

Ceprav so vrednostiindikatorja Stevilo prepeljanih vozil (PLDP) v nekaterih destinacijah

bolj odvisne od drugih dejavnikov (prometni zamaski zaradi lokalnih migracij), pa

Stevilne destinacije opazajo izjemne izzive ravno v Casu osrednje turisticne sezone.

Vrednosti v drugi tretjini (rumeno obmodje) zahtevajo ukrepe, kot so ureditev javnega

prevoza in povecanje njegove pogostnosti, zviSevanje cen parkirnin, uvedba cestne

takse, ureditev izposoje okolju prijaznih vozil in koles. Ce so vrednosti v tretji tretjini

(rdece obmodgje), je potreben celosten umik motornega - premikajocega in mirujocega

prometa - izven obremenjenih obmo¢ij in uvedbo dovolilnic za domacine. Pri tem je

treba poudariti, da je vrednosti treba izra¢unavati v ¢asu visoke sezone, ko so zaradi

turizma vrednosti izjemno povecane.

Tabela 15: Semafor razvoja - okoljski steber: STEVILO PREPELJANIH VOZIL (PLPD)

OKOLJSKI INDIKATORJI IN UKREPI

STEVILO
PREPELJA-
NIH VOZIL
(PLDP)

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO -Spremljati stanje.

-Ureditev javnega prevoza in povecati
njihovo frekventnost,

-zvisanje cene parkirnin,

-uvedba cestne takse,

-ureditev izposoje okolju prijaznih vozil,

-ureditev izposoje koles,

-ureditev brezpla¢nih parkiris¢ in prevozov
izven obremenjenih obmocij.

Druga tretjina RUMENO

-Umik motornega, premikajocega in miru-
Tretja tretjina RDECE jocega prometa iz obremenjenih obmocij,
-uvedba dovolilnic za domacine
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Indikator Ocena stanja okolja predvideva ukrepe za obve$¢anje in informiranje za
rumeno podrogje ter ukrepe omejevanja in kaznovanja za rdefe obmocje. Ce so
v destinaciji zaznane delne obremenitve okolja zaradi razvoja turizma (rumeno
obmodje), naj destinacija obves¢a turiste o zaznanih negativnih vplivih in njihovem
preprecevanju z zavednim okoljevarstvenim ravnanjem na ravni posameznika. S
tak§nim obve$¢anjem destinacija samo spodbudi turiste k uresnic¢evanju splo§no
sprejetih vzorcev okoljevarstvenega ravnanja tudi v hedonisti¢nem okolju turisticnega
doZivetja. Pomembno je tudi hkratno informiranje lokalnega prebivalstva in predvsem
izobrazevanje turisti¢nih delavcev, ki turistom prenasajo okoljevarstvene vrednote
destinacije. Za bolj celostno nacrtovanje okoljevarstvene politike se morajo destinacije
za Zelene vrednosti zavezati v okviru srednjero¢ne in dolgoro¢ne zavezujoce strategije.

Tabela 16: Semafor razvoja - okoljski steber: OCENA STANJA OKOLJA

OKOLJSKI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Prva tretjina ZELENO -Spremljati stanje.
-Informirati turiste o zaznanih negativnih
vplivih,
-kampanja o lokalnih vrednotah,
OCENA -informiranje lokalnega prebivalstva,

STANJA DI T e RUMENO -izobrazevanje turisti¢nih delavcey,

OKOLJA -priprava okoljskih ukrepov z vidika
obremenjevanja turizma z obvezujo¢im
sklepom ob¢inskega sveta.

-Obvezujoce izvajanje okoljskih ukrepov z
Tretja tretjina RDECE vidika obremenjevanja turizma,
-visoke kazni za krsitelje.

4.4.4 Semaforrazvoja - politicno-participatorni steber

Diagnostika v politi¢no-civilnem stebru temelji na treh indikatorjih, ki se na
razline nacine pojavljajo tudi v predhodnih modelih in pristopih: participacija
lokalnega prebivalstva v turisticnem razvoju (Tabela 15) npr. (Manning et al., 1995;
Shelby & Heberlein, 1984; Stankey et al., 1984), politi¢na podpora razvoju turizma
(Tabela 16) npr. (Arnberger et al., 2013; Bezzola, 1975; Coccossis et al., 2002; PAP/
RAC, 1997) in zaznave o vplivih turizma na podlagi medijskih objav (Tabela 17)
npr. (MCKinsey&Company & WTTC, 2017). Vse tri smo definirali kot kvalitativne
indikatorje, za katere podatke pridobijo destinacije na podlagi kvalitativnih analiz
in ocen ter pregleda medijskih objav. Indikatorji v tem stebru so ocene vrednostne
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zaznave in so subjektivni, zato jih po metodologiji semaforja nismo razdelili v tretjine,
ampak smo jih kvalitativno opisali.

Indikator Participacija je vsebinsko povezan z indikatorjem Zadovoljstvo prebivalcev
in zato so prepleteni tudi njuni ukrepi. Z aktivno participacijo lokalnih prebivalcev v
procese nacrtovanja turistinega razvoja lahko namre¢ destinacije bolje spremljajo in
predvidijo potrebne ukrepe za zagotavljanje dolgoro¢ne trajnosti turisticnega razvoja v
druzbenem stebru. Predvideni ukrepi zaindikator Participacija vkljuéujejo vzdrZevanje
obstojeega stanja, ¢e lokalno prebivalstvo aktivno sodeluje v razvoju turizma (zeleno
obmo¢je). Ce se lokalno prebivalstvo zaradi izrazitih negativnih vplivov izogiba
vklju€evanju v nacrtovanje turisti¢nega razvoja, naj destinacija primarno zagotovi
za§¢ito lokalnega prebivalstva in sprejme ukrepe, ki bodo nastalo situacijo izboljsali.
Nato naj postopno uvede navedene ukrepe v rumenem obmocju.

Tabela 17: Semafor razvoja - politicno-participatorni steber: PARTICIPACIJA

POLITICNO-PARTICIPATORNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI
Lokalno prebivalstvo
aktivno sodeluje v razvoju ZELENO -Vzdrzevati stanje.
turizma.
Lokalno prebivalstvo -Dobre prakse,

PARTICIPACIJA i i i - irani

sodeI.UJe V razvoju turl;ma, RUMENO Informvlranje',
hkrati se zaveda negativ- -lzobraZevanje,
nih vplivov turizma. -pozitivni vzgledi.
Lokalno prebivalstvo za- -Omejevalni ukrepi in zascita
radi negativnih vplivov ne RDECE lokalnega prebivalstva
sodeluje v razvoju turizma. (navedeni od zgoraj).

Indikator Podpora razvoju turizma se navezuje na politicno dimenzijo in je kot tak
klju¢en zaimplementacijo §tevilnih ukrepov za druge indikatorje (npr. infrastrukturni
ukrepi, transportni ukrepi). Indikator predvideva vzdrZevanje obstojeCega stanja,
&e v destinaciji obstaja podpora turizmu (zeleno obmogje). Ce se v obstojeci politi¢ni
podpori pojavljajo zadrzki zaradi negativnih vplivov turisti¢nega razvoja (rumeno
obmodje), naj destinacija prevzame aktivno vlogo pri vzpostavljanju dialoga s kritiki
turizma. Hkrati naj destinacija tudi beleZi napredek, tako na podro¢ju preprecevanja
negativnih vplivov kot tudi na podro¢ju usklajevanja z nasprotniki turisti¢nega
razvoja.
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Ce se je v okolju zaradi prevelikih negativnih vplivov turizma Ze ustvarila politi¢na
pobuda proti turizmu (rdece obmodje), je potrebno aktivno resevanje nastalih tezav.
Vsaj v prvi fazi dialoga naj destinacija ob sodelovanju z organi oblasti implementira
pod drugimi indikatorji navedene ukrepe za omejevanje turisti¢nega razvoja. Ob
pozitivnih uéinkih teh ukrepov pa se naj vrne na konstruktiven dialog v okviru
ukrepov rumenega obmodja opisovanega indikatorja.

Tabela 18: Semafor razvoja - politicno-participatorni steber: PODPORA RAZVOJA TURIZMA

POLITICNO-PARTICIPATORNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI

Obstaja politicna podpora

: . ZELENO -Vzdrzevati stanje.
razvoju turizma

-Vzpostaviti politi¢ni dialog s

PODPORA Ock)’::":fz Sg,':'tcu“r?zfn‘;d; kritiki turizma,
RAZVOJU Sadrikom f)me'evan'a RUMENO -informirati o implementira-
TURIZMA ey nih aktivnostih,

I R -beleziti napredek.

-Aktivno resevati nastale
RDECE tezave - v tej fazi so resitve
omejevanje.

Obstaja politicna iniciativa
proti turizmu.

Ukrepi za indikator Zaznave medijev o turisticnem razvoju vklju¢ujejo vzdrZevanje
obstojecega stanja, ¢e so medijske objave pozitivne in razsirjajo pozitivno podobo o
turistinem razvoju (zeleno obmo¢je). Ce se med pozitivnimi medijskimi objavami
pojavljajo tudi objave, ki Sirijo vtise o negativnih vplivih turistinega razvoja,
mora destinacija sprva presoditi, ali je taksno porocanje posledica nekriticnega
in neutemeljenega prenosa tujih vsebin na domaca tla. Na podlagi tega se mora
odlo¢iti za nadaljnje ukrepe. Ti naj vklju¢ujejo dialog z medijskimi kritiki turizma
in njihovo redno informiranje na podlagi spremljanja napredka, Se posebej z vidika
kritiziranih podrodij turisti¢nega razvoja. Prevladovanje negativnih medijskih objav
(rdece obmodje) kaze na mozZnost obstoja realnih izzivov in je lahko za destinacijo
ne le indikator preturizma, temve¢ tudi inkubator nadaljnjih problemov v drugih
indikatorjih (npr. politi¢cnem, participatornem, zadovoljstvo). Destinacija naj objave
natan¢no pretehta in tudi s pomoéjo diagnostike modela implementira potrebne
ukrepe omejevanja. Sprotno obves¢anje medijev o izvajanih ukrepih in procesih ji bo
omogocilo laZji prehod na rumene vrednosti tega in drugih indikatorjev.
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Tabela 19: Semafor razvoja - politi¢no-participatorni steber: ZAZNAVA

POLITICNO-PARTICIPATORNI INDIKATORJI IN UKREPI

VREDNOST DIAGNOSTIKA UKREPI

Medijske objave oglasuje-

. L - : ZELENO -Vzdrzevati stanje.
jo pozitivne vplive turizma

-Vzpostaviti dialog s kritiki

turizma na podrocju medi-

jev;

-informirati o implementira-
RUMENO nih aktivnostih;

-beleziti napredek;

-uciti se iz primerov dobre

prakse in implementirati

uspesne resitve.

Medijske objave urav-

ZAZNAVA notezeno izpostavljajo
pozitivne in negativne
vplive turizma.

Medijske objave ogla- . . .
v - - = -Objave vzeti resno in ukre-
Sujejo negativne vplive RDECE . . . .

. pati —omejevanje rasti.
turizma.

4.5 MODEL NA RAVNI KRIZNIH TOCK

Skozi raziskovalni proces so delezniki opozarjali, da se dejansko preturizem ne zgodi
na ravni celotnega geografskega podrocja, ampak na ravni posamezne kriti¢ne tocke,
ki je lahko mestno obmocje ali le znamenitost. Zato smo dodatno oblikovali tudi
predlog diagnostike za posamezno tocko. Dolo¢itev nabora indikatorjev za posamezno
tocko je glede na obstojeco literaturo, narejena v dveh sklopih, in sicer kvantitativna
ali objektivna ocena na podlagi razpolozljivih drugotnih podatkov in kvalitativna ali
subjektivna ocena oziroma zaznava. Seznam indikatorjev za diagnostiko preturizma v
kriti¢ni tocki je predlagan v tabeli 20. Kriti¢na to¢ka izbere med naborom navedenih
indikatorjev, ki jih bodo spremljali, glede na specifike to¢ke, dostopne sekundarne in
primarne podatke.
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Tabela 20: Nabor indikatorjev za kriti¢ne tocke

KVANTITATIVNI INDIKATORJI

-Rast Stevila obiskovalcev na tocki (povprecni
petletni CAGR);

-rast cene vstopnice na tocki (povprecni
petletni CAGR);

-spletna prodaja vstopnic s sistemom rezer-
vacije termina obiska (obstajajo kvote za
obisk) (DA/NE);

-razmerje med obiskom v najboljsih dveh
mesecih in celoletnim obiskom na letni
ravni;

-Stevilo obiskovalcev na m2 (povprecen in v
¢asu najvecjega obiska);

-Stevilo turistov na dan (povprecje in v ¢asu
najvecjega obiska);

-razmerje med Stevilom obiskovalcev v
najbolj in najmanj obiskani uri v dnevu (pov-
precje in v ¢asu najvecdjega obiska);

-Stevilo sanitarij na obiskovalca;

-Stevilo parkiris¢ na obiskovalca;

-sprejem skupini DA ali NE (tocka ali ponu-
dnik v tocki).
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KVALITATIVNI INDIKATIRJI

-Zaznava uporabniske izkusnje (primarno ali
subjektivne ocene zaposlenih ali turistov in
lokalnega prebivalstva; ocene so subjektiv-
ne);

-povprecna cakalna doba v ¢asu najvec¢jega
obiska;

-Povprecna cakalna doba na parkiris¢e oziro-
ma na javni prevoz v ¢asu najvecjega obiska;

-povprecna cakalna doba na vstop na zname-
nitost;

-povprecna cakalna doba na stranisce;

-povprecna ¢akalna doba na obrok/mizo;

-obcutek ali zaznava utesnjenosti turistov ob
ogledu destinacije DA/NE;

-moznost fotografiranja atrakcije brez drugih
obiskovalcev DA/NE;

-obcutek ali zaznava lokalnega prebivalstva o
negativnih vplivih turizma DA/NE;

-dostopnost z javnim prevozom opisno;

-stanje okolja opisno.

Predlagane indikatorje smo oblikovali glede na smernice literature na ravni turisti¢nih
destinacij. Meje za indikatorje, za kriti¢ne tocke, nismo opredelili zaradi pomanjkanja
literature na tem podro¢ju in empiri¢nih $tudij. Postavitev mej in oblikovanje modela
semaforja bo mozna le ob empiri¢nem preverjanju na razli¢nih kriti¢nih tockah in je
smotrna razdelitev v tretjine tako kot predlagano v metodologiji semaforja na ravni
destinacij. Pri tem je ta naloga toliko bolj kompleksna, ker se kriti¢ne to¢ke med seboj
precej razlikujejo. Zato verjamemo, da je model izbire med navedenim ustrezna.

4.6 ZAKLJUCEK

Predlagan model je plod akademskega in strokovnega znanja ter razprav na razli¢nih
ravneh. Diagnosticiranje razvoja turizma je kompleksna naloga, predvsem zaradi
izjemne raznolikosti destinacij in obmo¢ij, ki jih analiziramo. Poleg tega so indikatorji
so-odvisni in je tezko izloditi posamezne vplive. Za implementacijo modela pa je
potreben tudi pogum in razumevanje s strani destinacijskih menedzerjev. Preturizem
je zaradi medijskih objav in pomanjkanja strokovnih razprav dobil izjemen negativen
kontekst.
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Pri oblikovanju modela in skozi akademske ter strokovne razprave smo spoznali, da je
ocena razvoja turizma ne le kvantitativno merljivo stanje razvoja, ampak predvsem
tudi vrednostna sodba o tem, kdaj in koliko turizma je zadosti turisti¢nim deleznikom,
predvsem pa lokalnim prebivalcem in turistom. V dolo¢enih destinacijah se bo razvoj
turizma zavihtel, ampak le ob soglasju in participaciji lokalne skupnosti ter turisti¢nih
ponudnikov in zagotavljanju zadovoljstva turistov. Taksen razvoj je trajnosten. Po
drugi strani imamo destinacije, v katerih znacilno manjsa rast in koncentracija
turizma sprozi nezadovoljstvo in nestrinjanje lokalnih prebivalcev, kar se posledi¢no
prenese na nezadovoljstvo turistov. V teh primerih lahko govorimo o kriznih to¢kah,
katere morajo premisliti in se jasno opredeliti do podpore ali ne-podpore nadaljnjemu
razvoju turizma.

Razumevanje meje med trajnostnim razvojem turizma in prekomernim razvojem
zahteva pogum, Stevilne razprave in usmerjenost v prihodnost. Ne poznamo veliko
gospodarskih panog, ki so svojo rast in razvoj v preteklosti, ali jo bodo v prihodnosti
omejevali in zavirali. Omejevanje ni v ¢loveski naravi, razvoj pa je. Turizem je povsem
specificen, ker nile ekonomski, ampakje tudi okoljski in druzbeno-kulturni fenomen,
vpet v razvoj lokalne skupnosti. Zato je njegov razvoj treba razumeti drugace kot
razvoj ostalih gospodarskih in storitvenih panog. Predlog tega modela je zastavljen
v tej smeri. Ima razvojno in ne omejevalno naravnanost ob upostevanju potrebe do
zavarovanja okolja, lokalnih prebivalcev, turisticnih ponudnikov in seveda turistov
samih.

Povecana turisti¢na rast in koncentracija ne moreta biti napacni. Lahko so izjemno
pomembni za lokalno okolje in treba jih je spodbujati. Rast in razvoj pa morata biti
pametna in usklajena s potrebami gospodarstva, okolja, lokalnega prebivalstva in
turistov. Tak$na rast in razvoj sta trajnostna. Kot tak§en model naredi nekaj preskokov
vtrenutnem razumevanju turizma: 1) jasno umesti politi¢no-participativno dimenzijo
v diagnostiko; 2) vkljuci subjektivne (zaznavne) indikatorje razvoja v model; 3) mehko
predlaga kritine meje, in sicer jih razdeli v tretjine; 4) poda ukrepe za nadaljnji
razvoj. Vrednost modela pa je predvsem v njegovem empiricnem preizkusanju in
implementaciji v praksi.
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5 EMPIRICNO TESTIRANJE MODELA

Povecan razvoj in rast turizma pomenita za turisti¢ne destinacije pri nas in v tujini
Stevilne priloZnosti, a tudi izzive. Zaradi prekomernih izzivov z nenadzorovano
turisti¢no rastjo se destinacije spopadajo s preturizmom. Preturizem smo v prejsnjih
poglavjih spoznali kot fenomen, ki ga je mogode spremljati z razliénih vidikov.
Preturizem smo navezali na diskurz trajnostnega turizma in porusenega ravnovesja
v katerem od njegovih stebrov. V navezavi na to smo razvili diagnosti¢ni model za
spremljanje in usmerjanje turisticnega razvoja na ravni destinacije, ki je predstavljen
V 4. poglavju. Modelu smo na podlagi prepoznanih potreb dodali $e metodologijo za
diagnostiko ¢ezmernih obremenitev posameznih turisti¢nih tock.

Ker je cilj modela njegova preprosta uporaba za destinacije, smo po vzoru nekaterih
tujih $tudij (Torres-Delgado & Palomeque, 2014) predvideli vhodne podatke v obliki
javno dostopnih podatkov in podatkov, ki jih imajo destinacije same. Na tak nadin
je model pripravno, uporabno orodje za diagnostiko stanja turisticnega razvoja
v izbranem trenutku. Vkljutuje tudi nabor ukrepov za usmerjanje prihodnjega
turisti¢nega razvoja. Ceprav je model splosno uporaben, je bil zasnovan za obravnavo
slovenskih destinacij. V procesu razvoja modela smo ga preverili v okviru fokusne
skupine s klju¢nimi delezniki razvoja turizma v Sloveniji.

Diagnosti¢ni model za spremljanje in usmerjanje turistinega razvoja na ravni
destinacije smo testirali na 73. slovenskih ob¢inah. Te ob¢ine glede na opredelitev
Strategije trajnostnega razvoja turizma v Sloveniji sodijo med vodilne turisti¢ne
destinacije. Namen testiranja modela je bil predvsem preveriti ustreznost modela na
dejanskih podatkih, ob ¢emer smo osrednje testirali kvantitativne indikatorje. Podatki
za kvantitativne indikatorje iz javnih baz vklju¢ujejo uniformirano metodologijo
zbiranja za razliéne destinacije in so preprosto dostopni. S tem omogocajo laZjo
primerjavo med destinacijami, ob ¢emer pa se je treba izogibati poenostavljenim
sklepom in napa¢nim interpretacijam, ki lahko nastanejo ob primerjavi destinacij, ki
si po tipu in usmeritvi niso podobne.

Podatki za kvantitativne indikatorje so drugotni podatki, pridobljeni iz, v prej§njem
poglavju opredeljenih baz podatkov, portala Statisticnega urada Republike Slovenije (v
nadaljevanju SURS), Agencije Republike Slovenije za okolje (v nadaljevanju ARSO) in
Direkcije Republike Slovenije za infrastrukturo (v nadaljevanju DRSI). Pomemben vir
drugotnih podatkov za analizo kvantitativnih indikatorjev sta tudi spletni sodelovalni
platformi TripAdvisor in Airbnb. Spletne sodelovalne platforme v turizmu generirajo
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objektivne, (relativno) velike koli¢ine podatkov, ki jih destinacije lahko uporabijo v
razli¢nih (tudi kvalitativnih) analizah.

Rezultate smo predstavili v okviru fokusne skupine, v kateri so sodelovali predstavniki
slovenskih destinacijskih organizacij: Javni zavod za turizem Dolina Soce, Turizem
Bled in Turizem Ljubljana ter predstavniki Slovenske turisti¢ne organizacije. Glede na
mnenja strokovnjakov in predstavnikov destinacij je mogoce smiselno interpretacijo
mej med razli¢énimi obmod¢ji semaforja vzpostaviti samo ob primerjavi vrednosti med
podobnimi destinacijami. Zato smo model zastavili kot tretjinsko razmejitev obmocij
semaforja, katerih vrednosti so relativne glede na zajete destinacije. Meje se torej
definirajo bolj na mehko in v primerjavi s podobnimi destinacijami.

V nadaljevanju na kratko povzemamo rezultate testiranja za vse obcine in rezultate
predstavljamo v prilogi. Podrobneje pa opisujemo rezultate za 15 ob¢in, ki imajo po
podatkih SURSA najvisje Stevilo turistov v letu 2019. To so ob¢ine Ljubljana, Piran,
Bled, Kranjska Gora, Bohinj, Maribor, BreZice, Bovec, Moravske Toplice, Izola,
Radovljica, Pod¢etrtek, Nova Gorica, Postojna in Koper. Te obline predstavljajo 15
najbolj obiskanih slovenskih destinacij. S tem se v tem poglavju osredoto¢amo na
razumevanje vrednosti indikatorjev preturizma v najbolj popularnih slovenskih
destinacijah. Ker so uvrstitve v posamezna obmocja semaforja modela smiselne
ob primerjavi podobnih destinacij, rezultate opisujemo na splosno in z vidika
primerljivih mednarodnih $tudij. Testiranju kvantitativnih indikatorjev treh stebrov
modela (ekonomski, druzbeno-kulturni in okoljski) smo dodali Se nekaj kvalitativnih
analiz za razumevanje politi¢no-participatornega stebra.

5.1 ANALIZA EKONOMSKEGA STEBRA

Analiza ekonomskega stebra diagnosticnega modela v slovenskih destinacijah je
temeljila na podatkih za indikatorje rasti povpra$evanja in ponudbe:

> Povpre¢na 5-letna rast turisti¢nih prihodov po ob¢inah,
» povprecna 5-letna rast leZi$¢ po obéinah,
» povprecna 5-letna rast lezi$¢ Airbnb po ob¢inah,

» indikator sezonskosti: DeleZ nocitev v dveh najbolj obiskanih mesecih.
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Podatki za indikator povprecne 5-letne rasti turistov so zajeti za obdobje 2013-2018 in
dostopni za 63 izmed testiranih 73 obéin. Podatki za povpreéno 5-letne rasti leZi$¢ so
zajeti za obdobje 2012-2017 in dostopni za 65 izmed testiranih 73 ob¢in. Podatki za
izra¢un indeksa sezonskosti so zajeti za leto 2018 in dostopni za 65 izmed testiranih
73 ob¢in, indikator povpre¢ne 5-letne rasti leZi§¢ Airbnb po ob¢inah pa za 56 izmed
testiranih 73 obéin. Ob navedenem je treba upostevati dejstvo, da za nekatere
indikatorje podatki niso dostopni za vsa leta in izracun indikatorja temelji le na
vrednostih za dostopna leta. Ekonomski indikatorji za obéine z dostopnimi podatki
so razvidni v prilogi 1.

V splo$nem je analiza testiranja 73 slovenskih ob¢in pokazala, da 35 destinacij beleZi
ve¢ kot 10-odstotno povprecno letno rast $tevila turistov v zadnjih petih letih. Med
njimi sonajbolj obiskane turisti¢ne destinacije v Sloveniji, kot so Bled, Izola, Ljubljana,
Bohinj, Bovec in Tolmin. Nadalje rezultati kaZejo, da je v 53 obc¢inah povprecna
letna rast Stevila hotelskih sob v zadnjih petih letih nizja od 5 %. To se odraza v
pocasni rasti turisticne ponudbe, ki je eden izmed najvecjih izzivov implementacije
trenutne turisti¢ne strategije. Vrednosti so primerljive z ugotovljenimi povpre¢nimi
vrednostmi na ravni evropskih mest. Poroc¢ilo The European cities marketing report
2018-2019 (2019) je zabelezilo 3,3-odstotno povprecno rast lezis¢ v evropskih mestnih
destinacijah med leti 2014-2018. Med vklju¢enimi mesti je tudi Ljubljana, za katero
porodilo ugotavlja 3,4-odstotno rast ponudbe leZi$¢ v navedenem ¢asovnem obdobju.
Primerjava z mestnimi destinacijami sicer ni ¢isto primerljiva in je le indikativna.
Mestne destinacije imajo dokaj razvito hotelsko ponudbo in $e zmeraj imajo podobno
ali vi$jo stopnjo rasti hotelskih namestitev kot Slovenija. Pri tem ima Slovenija trikrat
manj leZi§¢ na prebivalca kot sosednje drzave: Italija, Avstrija in Hrvaska. Zato je rast
Stevila leZis¢ ocenjena nizko in kaZe na potrebo zagona investicijskega cikla v turizmu.

Hkrati pa je bila prepoznana izjemna rast ponudbe zasebnih nastanitev. Na podlagi
podatkov AirDNA je imela Slovenija v letu 2019, 31.539 leZis¢ v ponudbi na spletni
platformi Airbnb. Za primerjavo: V letu 2018 so hoteli in podobni nastanitveni obrati
ponujali 55.316 leZis¢. Samo v petih destinacijah je bila povpre¢na letna rast $tevila
lezis¢ Airbnb v zadnjih petih letih nizja kot 5 %, medtem ko je, v kar 20 ob¢inah
presegala 100-odsotno povpre¢no letno rast. To kaZe na izjemno rast ponudbe leZi$¢ v
zasebnih namestitvenih kapacitetah, ki se trZijo na spletnih platformah. Pri tem se je
treba zavedati, da je deleZ te ponudbe obstajal tudi pred prihodom spletne platforme
Airbnb na trg in so zato lahko prikazane stopnje rasti visje. Vseeno pa je stevilka visoka
predvsem v primerjavi s Stevilom leZi$¢ v hotelskih namestitvah in kaZe na strukturo
ponudbe na trgu in posledi¢no trznem segmentu, ki trenutno sestavlja povprasevanje.
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PoviSana sezonskost pa bremeni kar 43 ob¢in, v katerih je delez turisticnega prometa
v dveh najbolj obiskanih mesecih ve¢ji od 30 % celotnega letnega prometa (promet
je merjen kot Stevilo turistov). Podatki torej Se vedno kazejo na tezave s sezonskostjo
turistiéne ponudbe. To je ena izmed najvedjih tezav turisticne ponudbe in jo je v
prihodnje treba reSevati z razvojem inovativnih turisti¢nih doZivetij.

5.1.1 Analiza ekonomskega stebra za 15 najbolj obiskanih ob¢in v
letu 2019

V nadaljevanju prikazujemo podrobnejso analizo indikatorjev ekonomskega stebra za
15 najbolj obiskanih ob¢in v letu 2019. V tabeli 1 so razvidne vrednosti za ekonomske
indikatorje za teh 15 destinacij. Iz tabele je razvidna hitra rast povpraSevanja in
zaostajanje oziroma celo upadanje rasti ponudbe hotelskih namestitev. Temu
komplementarna je skokovita rast ponudbe zasebnih namestitev. Taksna situacija
je znacilna za vecino slovenskih destinacij in je zaznana tudi v 15 najbolj obiskanih
destinacijah. Visok delez zasebnih ponudnikov namestitve povzroca ob odsotnosti
hkratnih hotelskih namestitev tveganja destinacijam. Rast tovrstne ponudbe
posredno vpliva na rast nezadovoljstva lokalnega prebivalstva s turizmom, in sicer
iz dveh vidikov. Prvi je rast cen nepremicnin, drugi pa nevolja ob oddajanju sosednjih
stanovanj tujcem - lokalni prebivalci Zelijo na stopniscu sosede, ne pa tujce. Hkrati
je rast tovrstne ponudbe sporna iz dav¢nega vidika, delo ni obdavéeno, Stevilne
namestitve pa niso registrirane. Poleg tega v tem delu ponudbe ne obstajajo standardi
kakovosti, kar lahko vpliva na celostno sliko turisticne ponudbe destinacije in
posledi¢no trzni segment, ki se za tovrstno ponudbo zanima. Destinacije bi morale ta
vidik nasloviti, hkrati pa ponudbo v zasebnih zmogljivostih tudi bolj uravnavati, Se
posebej z vidika celostnega dviga kakovosti zasebne ponudbe.
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Tabela 1: Indikatorji ekonomskega stebra za 15 najbolj obiskanih slovenskih obcin

Povprec¢na Povprecna Povprecna Sezonskost

5-letna rast 5-letna rast 5-letna rast (delez nocitev v

turistov po lezis¢ po Airbnb po top 2 meseca)
Obcine obcinah obcinah obcinah po obcinah
Ljubljana 15,24 % 2,85 % 72,77 % 27,64 %
Piran/Pirano 8,36 % 0,75 % 7832 % 36,40 %
Bled 21,10 % 0,79 % 59,52 % 36,20 %
Kranjska Gora 13,03 % 0,68 % 58,64 % 33,46 %
Bohinj 14,36 % -0,86 % 53,69 % 49,20 %
Maribor 12,57 % 0,75 % 86,40 % 25,35 %
Brezice 3,45 % 0,85 % 172,01 % 39,27 %
Bovec 18,53 % -4,89 % 82,17 % 58,02 %
Moravske Toplice 4,44 % 0,87 % 270,84 % 21,83 %
Izola/lsola 10,08 % 0,78 % 74,84 % 43,42 %
Radovljica 16,94 % 9,41 % 164,58 % 62,16 %
Podcetrtek 5,70 % 0,61 % 112,13 % 27,21 %
Nova Gorica 7,42 % -1,00 % 60,76 % 23,95 %
Postojna 27,16 % 9,66 % 152,02 % 41,00 %
Koper/Capodistria 0,73 % -4,82 % 95,72 % 43,14 %

Med 15 najbolj obiskanimi destinacijami jih kar devet beleZi ve¢ kot 10-odstotno
povprecno letno rast turistov v zadnjih petih letih (slika 1). Rast turistov, ki presega
dvomestno $tevilko, je v tuji literaturi Ze razumljena kot problemati¢na z vidika
zagotavljanja trajnostnega razvoja turizma. Tak$na rast je bila v preteklih letih
prisotna v $tevilnih tujih destinacijah, ki so se in se $e vedno aktivno spopadajo s
preturizmom. V drugem poglavju predstavljene $tudije primerov so 10-odstotno
turisti¢no rast presegali Amsterdam, Dubrovnik in Altamira.

Dvomestno Stevilko rasti turistov v zadnjih petih letih med najbolj obiskanimi
destinacijami v Sloveniji belezijo Postojna (27,16 %), Bled (21,10 %), Bovec (18,53 %),
Radovljica (16,94 %), Ljubljana (15,24 %), Bohinj (14,36 %), Kranjska Gora (13,03 %),
Maribor (12,57 %) in Izola (10,08 %). Te destinacije morajo pozorno spremljati razli¢ne
indikatorje v modelu in se na podlagi celostne presoje stanja v vseh stebrih in
primerjave s primerljivimi destinacijami odlo¢iti, katere ukrepe implementirati v
nadaljnjem turisti¢nem razvoju.



144

Slika 1: Povprecna letna stopnja rasti turistov v zadnjih petih letih za 15 najbolj obiskanih slovenskih
obcin
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V vecini najbolj obiskanih destinacij je prisotno Ze omenjeno neravnovesje med
rastjo hotelske ponudbe (slika 2) in rastjo ponudbe zasebnih nastanitev (slika 3). Rast
hotelskih nastanitev je z izjemo Postojne (9,66 %), Radovljice (9,41 %) in Ljubljane
(2,85 %) v najbolj popularnih slovenskih destinacijah niZja od 1 %, v Bohinju
(-0,86 %), Novi Gorici (-1,00 %), BrezZicah (-4,82 %) in Bovcu (-4,89 %) pa dosega
negativne vrednosti. Po¢asna rast hotelskih nastanitev je ena izmed najbolj $ibkih
tock prihodnjega razvoja turizma, saj kaze, da se investicijski cikel v turizmu $e ni
resno zacel. Brez ve¢jih investicij na strani zasebne in javne turisti¢ne infrastrukture
pa tezko pri¢akujemo nadaljnjo pametno rast doZivetij z vi$jo dodano vrednostjo.



5 EMPIRICNO TESTIRANJE MODELA 145

Slika 2: Povprecna petletna rast lezis¢ za 15 najbolj obiskanih slovenskih obcin
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Socasno s pocasno rastjo hotelskih zmogljivosti v najbolj obiskanih slovenskih
destinacijah bliskovito nara$¢a ponudba zasebnih nastanitev (slika 3). Ponudba
zasebnih nastanitev se prilagaja povprasevanju, svetovnim trendom in tehnologiji.
Ta ponudba je v velikem porastu tudi v Postojni (152,02 %) in Radovljici (164,58 %),
¢eprav omenjeni ob¢ini edini beleZita o¢itnej$o rast hotelskih namestitev v zadnjih
petih letih. Nad 100-odstotno povpre¢no letno rast zasebnih namestitev ob Radovljici
in Postojni beleZijo e Moravske Toplice (270,84 %), BreZice (172,01 %) in Pod¢etrtek
(112,13 %). Prav nobena izmed opazovanih 15 destinacij nima manjse od 50-odstotne
povprecne letne rasti zasebnih namestitev v zadnjih petih letih. Pri tem poudarjamo,
da gre za ponudbo, ki je predstavljena na spletni platformi Airbnb in je lahko obstajala
tudi prej, zato so Stevilke lahko nekoliko visje. Dejstvo pa je, da so te Stevilke znacilno
vi$je kot Stevilke, ki jih prikazuje uradna statistika. Torej na spletni strani Airbnb
je znacilno vecje Stevilo lezis¢ v zasebnih nastanitvah, kot to kaze uradna statistika
(SURS). Razlog za to je po vsej verjetnosti delez ponudnikov, ki svoje dejavnosti niso
registrirali.

Destinacije morajo bolj spremljati in uravnavati zasebne nastanitve, Se posebej z vidika
pocasne rasti hotelskih nastanitev in Zelje po nadzorovanem turisti¢cnem razvoju.
Zasebne nastanitvene zmogljivosti pogosto ne nudijo potrebne infrastrukturne
podpore (npr. zadostno Stevilo parkirnih mest), povzrocajo izzive lokalnim
prebivalcem in vplivajo na rast cen nepremi¢nin. Hkrati lahko vplivajo na kakovost
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ponudbe destinacije. Potrebna je boljsa regulacija ponudbe zasebnih namestitev.
Zato je po trenutni zakonodaji pristojna drzava, ob¢ine pa pri pripravi zakonodaje
sodelujejo. Ocenjujemo, da je na tem podrodju treba dati ve¢ prostora za regulacijo
obc¢inam. Hkrati pa bi ob¢ine lahko bolj poskrbele za preverjanje in vzdrzevanje ravni
kakovosti ponudbe v tem segmentu namestitev.

Slika 3: Povpreéna letna rast Airbnb v zadnjih petih letih za 15 najbolj obiskanih slovenskih obcin
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Najbolj obiskane slovenske ob¢ine imajo relativno visoke indekse sezonskosti. Na
podlagi tuje literature se destinacije uspesno spopadajo s sezonskostjo ponudbe, ¢e vsaj
70 % obiska nastane izven dveh najbolj obiskanih mesecev vletu. Indeks sezonskosti v
modelu kaZe odstotek obiska v dveh najbolj obiskanih mesecih v razmerju do celotnega
leta in bi potemtakem moral biti manijsi od 30 %. Med 15 opazovanimi destinacijami
se mednje uvrscajo le Ljubljana (27,64 %), Maribor (25,35 %), Moravske Toplice
(21,83 %), Podcetrtek (27,21 %) in Nova Gorica (23,95 %). To so mestne destinacije
oziroma destinacije z zdraviliSko ponudbo, ki pritegne specificen profil gostov v
relativno enakomerni razporeditvi v vsem letu.

Visok indeks sezonskosti imata Radovljica (62,16 %) in Bovec (58,02 %). Sezonskost
pesti tudi druge alpske destinacije, na primer Bohinj (49,20 %) ter primorske
destinacije; Izolo (43,42 %), Koper (43,14 %) in Postojno (41,00 %). Nekoliko niZjiindeks
sezonskosti je v Piranu (36,40 %), na Bledu (36,20 %) in v Kranjski Gori (33,46 %).
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ZmanjSanje sezonskosti obiska z razvijanjem turisticnih produktov izven glavne
sezone pozitivno vpliva na trajnostni razvoj turizma, saj lokalnemu prebivalstvu in
tudi drugim deleznikom omogo¢i stabilnejso vpetost v turisti¢ni trg na letni ravni.

Slika 4: Indikator sezonskosti za 15 najbolj obiskanih slovenskih obcin
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5.2 ANALIZA DRUZBENO-KULTURNEGA STEBRA

Za razumevanje druzbeno-kulturnega stebra modela smo na 73 slovenskih ob¢inah
testirali kvantitativne indikatorje:

> Stevilo turistov na prebivalca;

> deleZz komentarjev petih najpomembnejsih znamenitosti (%) v primerjavi s
komentarji vseh znamenitosti na Trip Advisorju;

» Stevilo lezis¢ na prebivalca (podatki vzeti za leto 2017) in
» Stevilo Airbnbjevih leZi$¢ na prebivalca.

Podatki za indikator Stevilo turistov na prebivalca so zajeti za leto 2018 in dostopni
za 68 izmed testiranih 73 ob¢in. Podatki za indikator DeleZ komentarjev petih
najpomembnejsih znamenitosti (%) v primerjavi s komentarji vseh znamenitosti
na Trip Advisorju so pridobljeni za vsa leta vpisa znamenitosti v spletno platformo
TripAdvisor in dostopni za 60 izmed testiranih 73 ob¢in. Podatki za indikator Stevilo
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lezi$¢ na prebivalca so zajeti za leZisca za hotele in podobne nastanitvene objekte za
leto 2017 in dostopni za 63 izmed 73 testiranih obéin. Podatki za indikator Stevilo
Airbnbjevih leZi§¢ na prebivalca so pridobljeni v letu 2018 in dostopni za 60 izmed
testiranih 73 ob¢in.

Na splosno je testiranje podatkov za 73 slovenskih ob¢in v druzbeno-kulturnem stebru
pokazalo sliko, ki $e ne kaze ocitnih znakov preturizma. Le 12 destinacij ima ve¢ kot
deset turistov na prebivalca. Med njimi so ve¢inoma destinacije v Panonski in Alpski
Sloveniji: Zre¢e, Dobrna, Kobarid, Ankaran, Moravske Toplice, Piran, Pod¢etrtek,
Bohinj, Bovec, Kranjska Gora, Bled, Sol¢ava in Smarno ob Paki. Mednarodne
Studije opozarjajo, da je kriti¢na meja ¢ezmerne koncentracije turistov 32 turistov na
prebivalca (Tokarchuk, O., Gabriele, R., & Maurer, O., 2019). To mejo presega samo
sedem ob¢in, med katerimi jih je Sest med 15 najbolj obiskanimi ob¢inami, vrednosti
zanje so razvidne iz tabele 2.

Koncentracija povprasevanja z vidika zanimanja za omejeno Stevilo znamenitosti
v destinaciji je razvidna iz indikatorja Delez komentarjev petih najpomembnejsih
znamenitosti (%) v primerjavi s komentarji vseh znamenitosti na platformi
TripAdvisor. Vrednosti tega indikatorja so 100-odstotne v 20 ob¢inah. V teh ob¢inah
so bili torej vsi komentarji na spletni platformi TripAdvisor vezani na samo pet
znamenitosti. DeleZz komentarjev petih najpopularnejsih znamenitosti med 50 %
in 100 % ima 38 ob¢in, dve ob¢ini pa med 46 % in 50 %. Ta analiza deloma kaZe na
pomanjkljivost ponudbe turisticnih dozivetij, v prvi vrsti znamenitosti. Zadnje
omenjeno pa je spet povezano z investicijami, ki na Zalost niso realizirane s hitrostjo in
z obsegom, potrebnima za znacilen razvoj turisti¢ne ponudne in preskok na ponudbo
dozivetij viSje dodane vrednosti.

Nobena destinacija nima ¢ezmerne turisti¢ne ponudbe na prebivalca z vidika $tevila
lezi$¢ na prebivalca. Izmed testiranih ob¢in jih ima 18 med 0,1in 0,4 lezi$¢a v hotelih
in podobnih nastanitvenih zmogljivostih na prebivalca, preostalih 45 ob¢in pa ima
koli¢nik celo manjsi od 0,1. Tudi leZi§¢a v okviru zasebnih namestitev na platformi
Airbnb kljub visoki rasti Se ne kazZejo prevelikih koncentracij. Le Sest testiranih ob¢in
ima med o,11in 0,5 leZi§¢a v zasebnih namestitvah na prebivalca, preostalih 54 ob¢in
pa ima manjsi koli¢nik od o,1. Analiza kaZe, da smo na tem podroc¢ju podhranjeni in
imamo celo premalo turisti¢ne ponudbe namestitev.

Po podatkih Zelene Sheme slovenskega turizma (za destinacije, ki so vanjo vkljucene)
obstaja visoka raven zadovoljstva turistovin lokalnega prebivalstva z razvojem turizma
v Sloveniji. V nobeni izmed slovenskih destinacij, ki so del Zelene Sheme slovenskega
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turizma, ni zaznati tezav z zadovoljstvom oziroma z upadom zadovoljstva lokalnega
prebivalstva ali turistov.

5.2.1 Analiza druzbeno-kulturnega stebra za 15 najbolj obiskanih
obcin v letu 2019

Rezultati analize indikatorjev druzbeno-kulturnega stebra za 15 najbolj obiskanih
slovenskih ob¢in v 2019 so prikazani v tabeli 2.

Tabela 2: Indikatorji druzbeno-kulturnega stebra za 15 najbolj obiskanih slovenskih obcin

St. turistov / 1 Top 5/vsi St. leZid¢ na Stevilo Airbnb
Obcine preb. komentarji preb. lezis¢ 2018

Ljubljana 3,53 59,50 % 0,02 0,04
Piran/Pirano 34,33 66,21 % 0,40 0,25
Bled 63,39 92,53 % 0,40 0,44
Kranjska Gora 59,05 68,88 % 0,40 0,37
Bohinj 48,72 77,07 % 0,25 0,23
Maribor 1,88 46,38 % 0,02 0,01
BreZice 8,42 99,71 % 0,07 0,01
Bovec 57,57 85,78 % 0,22 0,41
Moravske Toplice 29,03 100,00 % 0,25 0,04
Izola/Isola 8,74 7533 % 0,11 0,08
Radovljica 6,56 78,18 % 0,03 0,00
Podcetrtek 36,11 96,60 % 0,37 0,01
Nova Gorica 3,40 74,19 % 0,03 0,01
Postojna 6,54 99,06 % 0,03 0,02
Koper/Capodistria 1,94 68,57 % 0,02 0,05

Med 15 najbolj obiskanimi ob¢inami je Sest obcin, ki imajo ve¢ kot 32 turistov na
prebivalca: Bled (63,39), Kranjska Gora (59,05), Bovec (57,57), Bohinj (48,72),
Podcetrtek (36,11) in Piran (34,33), (slika 5). To so manjse, od turizma mo¢no odvisne
obcine. Nekatere izmed njih imajo glede na indikatorje ekonomskega stebra tudi
preve¢ sezonski znacaj obiska (npr. Bovec in Bohinj). Ker so za izracun indikatorja
Stevilo turistov na prebivalca uporabljeni podatki na letni ravni, je koncentracija v
teh ob¢inah v obdobju najvedjega obiska Se znacilno vedja. Nihanja v koncentraciji
zaradi sezonskosti pomenijo dodaten izziv za destinacije in so razlog nezadovoljstva
lokalnega prebivalstva. Zato je v navedenih ob¢inah treba delovati v smeri blaZenja
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negativnih vplivov turizma na lokalno okolje. Preostale najbolj obiskane ob¢ine se s
¢ezmerno koncentracijo povprasevanja ne srecujejo.

Treba pa je poudariti, da so turisti¢no razvite slovenske ob¢ine navajene na sobivanje
s turisti in $e ni zaznati vejega nezadovoljstva s turizmom, lahko pa ¢ezmerna
koncentracija povpradevanja v prostoru in posebej ¢asu pomeni izziv za trajnostni
turisti¢ni razvoj in na dolgi rok povzro¢i nezadovoljstvo. Pri tem je seveda treba
upostevati tudi razlicen znacaj destinacij. Struktura ponudbe in povprasevanja
v Podcetrtku na primer ne sproza vprasljivosti ob nadaljnji rasti in koncentraciji
povprasevanja v tej destinaciji. Gre namre¢ za zdraviliko destinacijo s produktom
visoke dodane vrednosti. Po drugi strani izjemna koncentracija povprasevanja
v poletni sezoni na Bledu krepko presega mejne vrednosti in je s staliS¢a lokalnega
prebivalstva lahko problemati¢na. Prevelika sezonskost v destinacijah z visoko
koncentracijo povprasevanja povzroca izzive in pritiske na lokalno prebivalstvo in
zahteva aktivno upravljanje razvoja turizma v destinaciji. Izzivi pa lahko seZejo tudi
dlje od nezadovoljstva lokalnega prebivalstva (in turistov) ter vplivajo na celostni
gospodarski in druzbeni razvoj nekega geografskega podrocja.

Slika 5: Indikator stevila turistov na prebivalca za 15 najbolj obiskanih slovenskih obcin
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Koncentracija povpra$evanja z vidika zanimanja za omejeno $tevilo znamenitosti v
destinaciji je za 15 najbolj popularnih slovenskih ob¢in razvidna iz grafa na sliki 6.
Ceprav si morajo vse destinacije prizadevati za ¢im bolj raznoliko ponudbi, je treba
ta indikator interpretirati relativno glede na velikost in tip destinacije. Koncentracija
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povprasevanja glede na obiskane znamenitosti je med najbolj popularnimi slovenskimi
destinacijami dokaj velika. Zelo visoko koncentracijo imajo manjse destinacije,
ki znacilno razvijajo osrednji turisti¢ni produkt. V sam vrh so se uvrstile obcine
z zdravili§ko ponudbo: Moravske Toplice (100 %), BreZice (99,71 %) in Podéetrtek
(96,6 %). To je logi¢no in neproblemati¢no, saj imajo turisti v teh destinacijah jasen
motiv obiska, povezan zzdravjem. Visoko koncentracijoimajo tudiPostojna (99,06 %),
Bled (92,53 %), Bovec (85,78 %) in druge destinacije iz alpske in primorske Slovenije.
V splosnem pa kaze analiza tega indikatorja na potrebo razvoja dodatnih znamenitosti
in turisti¢nih produktov, ki porajajo turisti¢ne obiske in dvigujejo turisti¢no porabo v
Sloveniji. Z razvojem in promocijo novih turisti¢nih produktov destinacije pozitivno
vplivajo tudi na razprsitev turisti¢nih tokov in na sezonskost obiska ter podalj$ajo
dolZino bivanja turistov v destinaciji.

Med opazovanimi 15 najbolj obiskanimi ob¢inami izkazujeta najnizjo koncentracijo
povpraevanja po zanimivostih mestni destinaciji Ljubljana (59,50 %) in Maribor
(46,83 %). Toje pricakovano, vendar se morata tudi omenjeni mesti truditi za nadaljnjo
diverzifikacijo ponudbe, ki razbremeni ozka mestna jedra in veca trajnostno vpetost
§irSega mestnega in obmestnega prostora v turisti¢ni razvoj.

Slika 6: DeleZ komentarjev petih najpomembnejsih znamenitosti (%) v primerjavi s komentatrji vseh
znamenitosti na TripAdvisorju

Moravske Toplice 99.71%

Maribor  100.00%

Breiice
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92.53%
6B.88%
Kranjska Gora Bovec
85.78%

74.19%

Nowva Gorica Radowvljica

75.33% 77.07% 78.18%
Izola/fisola Bohinj

Koncentracija ponudbe z vidika deleza turisti¢nih leZi$¢ na prebivalca (sliki 7 in 8)
kaze podobno kot za vseh opazovanih 73 ob¢in, infrastrukturno podhranjenost
namestitvenih kapacitet tudi za najbolj obiskane ob¢ine. Bled in Kranjska Gora
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imata najvisje, ¢eprav Se vedno nizke deleZe, tako z vidika zasebnih kot hotelskih
lezi§¢ na prebivalca. Bovec, Piran in Ljubljana imajo skoraj enkrat vedji delez
zasebnih namestitvenih kapacitet kot hotelskih leZi§¢. To ponovno kaze na moéno
podhranjenost hotelirskega sektorja, ki jo kompenzirajo zasebni ponudniki.

Slika 7: Indikator Stevilo lezis¢ na prebivalca za Slika 8: Indikator stevila Airbnbjevih lezZis¢ na
15 najbolj obiskanih slovenskih obcin prebivalca za 15 najbolj obiskanih slovenskih
obcin
Bled . Bled
Koper/Ca.... 0,40 - Kranjska... Radovljica S Bovec
Maribor 4E|ran,fP|ra,,, Brejice : g 41 Kranjska...
Lo . .37
Ljubljana 3Podcetrtek Maribor P{i)rain Pirano
Radovljica .25 Moravske... Podcetrtek E%Binj
.25 '
Postojna Bohinj Nova Gorica lzola/lsola
Nova... Bovec Postojna Koper/Cap...
Bretice Izola/lsola Moravske...  Ljubljana

5.3 ANALIZA OKOLJSKEGA STEBRA

Analiza okoljskega stebra diagnosticnega modela je temeljila na indikatorjih za
identifikacijo cezmernih okoljskih obremenitev:

> Delez PMi1o v zraku;
> koli¢ina zbranih komunalnih odpadkov na prebivalca;
» Stevilo pripeljanih vozil: motorjev, osebnih vozil in avtobusov.

Podatki za indikator Delez PM1o v zraku so zajeti za leto 2018 in dostopni za samo 8
izmedtestiranih 73 ob¢in. Podatkizaindikator Koli¢ina zbranih komunalnih odpadkov
na prebivalca so zajeti za leto 2017 in dostopni za 72 izmed 73 testiranih ob¢in. Podatki
za indikator Stevilo prepeljanih vozil so zbrani za leto 2017 in dostopni za 61 izmed
73 testiranih ob¢in. Za vse tri indikatorje so vzete povprecne letne vrednosti oziroma
povpreéne dnevne vrednosti v opazovanem letu (indikator Stevilo pripeljanih vozil).

V splosnem je bilo testiranje okoljskega stebra modela problemati¢no zaradi
nedosegljivosti podatkov, vrednosti okoljskih indikatorjev pa so obcutljive tudi na
druge dejavnike, ki jih v testiranih ob¢inah nismo preverjali. Testiranje kakovosti
zraka je bilo zaradi nedostopnosti podatkov za vecino izmed 73 ob¢in onemogoceno.
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V Sestih izmed testiranih osmih ob¢in z dosegljivimi podatki: Celje, Maribor,
Ljubljana (upo$tevano merilno mesto Ljubljana Bezigrad), Novo mesto, Nova Gorica
(upostevano merilno mesto Nova Gorica - Gréna) in Kranj, je bila povpre¢na letna
vrednost vi§ja od 20 pg/m3. To presega mejno vrednost, ki jo predlaga Svetovna
zdravstvena organizacija (ARSO 2014). Vrednosti PM 10 so v okolju lahko povecane
zaradi razli¢nih vplivov, in za bolj$e razumevanje doprinosa turizma k (pre)visokim
vrednostim v posameznih destinacijah bi morali biti podatki dosegljivi za posamezne
mesece in primerjani s turisticnim obiskom in prometom.

Koli¢ina odpadkov na prebivalca je povisana v 14 ob¢inah (vrednosti nad 400 kg
odpadkov na prebivalca). Kakovost prometa smo merili s povpre¢nim dnevnim
Stevilom pripeljanih (motorji, osebna vozila in avtobusi) vozil na osrednjih vpadnicah
v okviru opazovanega leta. Devet ob¢in je imelo na merilnem mestu v enem dnevu
zabelezenih vec kot 15.000 pripeljanih vozil, 52 obéin pa med 341 in 14.005 pripeljanih
vozil.

5.3.1 Analiza okoljskega stebra za 15 najbolj obiskanih ob¢in v
letu 2019

V tabeli 3 so razvidne vrednosti indikatorjev na podlagi dosegljivih podatkov za 15
najbolj obiskanih slovenskih ob¢in v letu 2019.

Tabela 3: Indikatorji okoljskega stebra za 15 najbolj obiskanih slovenskih obcin

Koli¢ina zbranih komu- | St. prepeljanih vozil /dan

PM10 2018 nalnih odpadkov na (motorji, osebna voz.,

Obcine prebivalca avtobusi)
Ljubljana 26,92 406,38 62542
Piran/Pirano 516,50 5231
Bled 472,07 7004
Kranjska Gora 366,12 6518
Bohinj 382,25 1122
Maribor 28,33 408,36 24951
BreZice 260,49 13053
Bovec 525,44 1669
Moravske Toplice 343,74 5130
Izola/lsola 496,22 18215

Radovljica 335,78 7035
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Podcetrtek 214,61 4968
Nova Gorica 23 468,00 10686
Postojna 393,66 4715
Koper/Capodistria 18,33 431,09 14005

Podatki za kakovost zraka so bili med najbolj obiskanimi ob¢inami dostopni samo
za Ljubljano (26,92), Maribor (28,33), Novo Gorico (23) in Koper (18,33). Ljubljana
in Maribor izkazujeta vi$je vrednosti vsebnosti delcev PM 10 kot Nova Gorica in
Koper. To je pri¢akovano, saj sta vecji mesti. Za boljse razumevanje vpliva turizma na
onesnazenje zraka bi bilo treba delce PM 10 spremljati na razli¢nih ¢asovnih to¢kah
med letom s hkratnim spremljanjem in razumevanjem dejavnikov turizma, ki lahko
vplivajo na njihovo povecanje.

Koli¢ina zbranih komunalnih odpadkov je v najbolj obiskanih ob¢inah (slika 9)
najvisja v Bovcu (525,44 kg) in Piranu (516,5 kg) ter povisana v Sestih drugih ob¢inah:
Izola (496,22), Bled (472,07), Nova Gorica (468,00), Koper (431,09), Maribor (408,36)
in Ljubljana (406,38).

Slika 9: Indikator Kolicina zbranih komunalnih odpadkov na prebivalca za 15 najbolj obiskanih
slovenskih obcin
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Indikator prometne obremenitve v najbolj obiskanih obé¢inah (slika 10) kaZe kriti¢ne
vrednosti v Bohinju (1.122), na Bledu (7.004), v Izoli (18.215) in Ljubljani (62.542).
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Interpretacija tega indikatorja mora biti odvisna od kapacitet vpadnic v destinacije.
Interpretacijo otezuje dostopnost zbranih podatkov za dnevna povpre¢ja samo na letni
ravni. Nekatere destinacije, posebej Bled in Bohinj, imajo velike izzive s prometnimi
konicami v visoki sezoni, ko se koncentracija vozil lahko poveca za petkrat ali
celo veckrat. Za boljse razumevanje prometne obremenjenosti zaradi turizma bi
destinacije morale podatke pridobivati in analizirati na ve¢ to¢kah v letu na dnevni
ravni, v soodvisnosti z razumevanjem turisti¢nega obiska. Ceprav tudi ta indikator
ni neposredno povezan s turizmom, turisti¢ni obisk nanj znacilno vpliva in njegove
vrednosti zvi§uje. Hkrati merjenje prometne obremenjenosti na vpadnicah ne da
smiselnih informacij glede prometne obremenjenosti mestnih sredi$¢. Za uporabo
tega indikatorja v praksi bi zato predvsem mestne destinacije morale zbirati in
analizirati podatke tudi v prometnih delih mestnih sredis¢.

Slika 10: Indikator Povprecno stevilo pripeljanih motornih vozil na dan za 15 najbolj obiskanih
slovenskih ob¢cin
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5.4 ANALIZA POLITICNO-PARTICIPATORNEGA STEBRA

Analiza politi¢no-participatornega stebra je pokazala pozitivne kvalitativne ocene
deleznikov o vkljucenosti prebivalstva v razvoj turizma in politicno podporo razvoju
turizma. Tudi mediji (Se vedno) podpirajo razvoj turizma, ¢eprav v zadnjih letih raste
tudi $tevilo objav, ki izpostavljajo tudi negativne druzbene vplive turizma na okolje.
Ti so povezani s kakovostjo bivanja lokalnega prebivalstva predvsem v Ljubljani in na
Bledu in njihovega sobivanja v turisti¢no obremenjenem okolju.
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5.4.1 Zaznava medijev o vplivih turizma za destinacijo Ljubljana

Za boljSe razumevanje politi¢no-participatornega stebra modela v navezavi na
slovenske destinacije smo naredili analizo medijskih objav o razvoju turizma v
Sloveniji. Ker smo Zeleli nasloviti raven posamezne destinacije, smo podrobno analizo
osredotocili na destinacijo Ljubljana. Za Ljubljano je bilo po pregledu splosnih objav
o slovenskem turizmu tudi najve¢ dostopnih spletnih objav. Destinacije lahko na
podoben nacin izvedejo analize medijskih objav v svojih dosegih.

Pri analizi smo se osredoto¢ili na objave, ki jih je naSel spletni brskalnik Google.
Pri iskanju objav smo uporabili razli¢na relevantna gesla v iskalniku, dokler so ta
proizvajala nove zadetke (npr. Ljubljana tourism, Ljubljana turizem, destinacija
Ljubljana, Ljubljana destination). Do 22. decembra 2019 smo na podlagi omenjenih
iskalnih pogojev zbrali 61 prispevkov o destinaciji Ljubljana. Med njimi je zbranih 39
slovenskih prispevkov in 22 tujih prispevkov.

Prvi pregled objav je pokazal, da so tuje objave ve¢inoma usmerjene v informativne
vsebine o Ljubljani kot destinaciji in njeni ponudbi. Taksnih je 20 izmed 22 tujih objav,
ki so objavljene tako na straneh ponudnikov popotniskih informacij (npr. Lonely
Planet, Rough Guide, In Your pocket) kot tudi na drugih medijskih straneh (npr.
Guardian, New York Times, National Geographic). Vse analizirane tuje objave, razen
ene, so v angleskem jeziku. Omenjena objava v hrvaskem jeziku opisuje uvrstitev
Ljubljane med 100 top trajnostnih destinacij v svetu (Ljubljana treéi put medu 100
top odrzivih svetskih destinacija). Po obliki in vsebini je ta objava bliZe slovenskim
objavam. Zagotovo bi podrobnejse iskanje v iskalniku Google pod gesli v drugih tujih
jezikih (npr. nemscina, italijanscina) razkrilo dodatne objave, ki jih v analizo nismo
zajeli.

Edina izmed tujih objav z negativnim prizvokom Ljubljano primerja z drugimi
slovenskimi destinacijami in ocenjuje jo kot kraj, ki najbolj razo¢ara med ostalimi
slovenskimi destinacijami (Ljubljana - Why The Capital City Was The Most
Disappointing Place in Slovenia). V objavi destinacija Ljubljana ni kritizirana z vidika
njene ponudbe ali izgleda per se, temve¢ jo postavlja v slabsi polozaj v primerjavi z
drugimi slovenskimi destinacijami. Tuje spletne objave o Ljubljani so dostopne v
tabelarnem prikazu v prilogi 4.

V podrobnej$o analizo pa smo vkljudili 39 medijskih objav o Ljubljani v slovenskem
jeziku. Njihova vsebina vefinoma ni informativne narave, temvel obravnava
Ljubljano kot destinacijo z vidika dosezkov in nagrad, turisti¢nih prihodkov, rasti,
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trajnostnega turizma, povprasevanja, ponudbe in tudi preturizma. Te teme dajejo
ve¢ vsebinske vrednosti za medijsko analizo zaznave (pre)turizma v destinaciji, zato
smo jih obravnavali podrobneje. Vse v analizo vkljucene objave v slovenskem jeziku
so razvidne iz tabele v prilogi 5.

Slika 11: Spreminjanje razmerij med pozitivnimi, negativnimi in nevtralnimi slovenskimi objavami
med leti 2014-2019
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V grafu na sliki 11 je razvidna kronoloska razporeditev obravnavanih objav. Stevilo
objav v Casu raste. Spreminja pa se tudi znacaj objav z vidika pozitivne, nevtralne
oziroma negativnega prizvoka njihovih vsebin. Do leta 2017 so bile vse v analizo
vkljucene objave pozitivne, obravnavale pa so teme nagrad in priznanj podeljenih
Ljubljani kot destinaciji, turisti¢nih prihodkov, rasti in trajnostnega turizma. V letu
2017 se za¢nejo pojavljati prve objave, ki destinacijo Ljubljana obravnavajo z vidika
preturizma. To je skladno z mednarodnimi dogajanji, saj so v letu 2017 zaradi visoke
turisti¢ne rasti in povezanih zapletov v nekaterih tujih destinacijah (Barcelona,
Dubrovnik, Benetke, Amsterdam) mediji zaceli pozornost posvecati negativnim
vidikom nenadzorovane turisti¢ne rasti. V tem letu je prav v medijskem diskurzu
novo konotacijo dobil tudi pojem anti-turizem. Povecanje do turisti¢ne rasti zadrzanih
objav v slovenskih medijih lahko v marsi¢em razumemo z vidika svetovnih trendov
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in manj z vidika dejanskih izzivov destinacij, kar je pokazala tudi analiza slovenskih
destinacij v okviru nasega modela.

V letih 2018 in 2019 $tevilo negativnih oziroma nevtralnih objav sorazmerno do
celotnega deleza objav raste in je najve¢je v letu 2019. V letu 2019 smo med 19
objavami zaznali kar sedem objav z negativno konotacijo do razli¢nih vidikov
turizma oz. Ljubljane kot destinacije. Vseeno pa je 12 objav Ljubljano kot turisti¢no
destinacijo obravnavalo pozitivno oziroma nevtralno. Negativne objave v letu 2019
ne obravnavajo samo preturizma (tak$ne so tri), temve¢ tudi ponudbo (Stiri objave).
Porocanje o preturizmu je bilo v tem letu v dveh objavah ocenjeno kot nevtralno. Ti
objavi namre¢ skleneta, da preturizma v Ljubljani ni, do tega sklepa pa smo prisli tudi
v okviru testiranja modela. Nevtralne objave se v navezavi na preturizem pojavljajo Ze
v letih 2017 in 2018.

Analiza medijskih objav v navezavi na povedano kaze, da slovenski mediji destinacijo
Ljubljana Se vedno velinoma obravnavajo pozitivno. Svetovni trendi objav o
preturizmu odsevajo tudi v slovenskem medijskem prostoru, ob cemer pa vsajnekateri
mediji zavzemajo dovolj kriti¢ni poloZaj za objektivno porocanje. Negativne objave pa
se v letih 2018 in 2019 pojavljajo tudi v navezavi na druge teme, konkretno takse in
ponudbo.

Analiza je bila narejena le za Ljubljano kot ponazoritev, saj je to najbolj obiskana
destinacija v Sloveniji. Kot lahko vidimo, ni bila delezna ¢ezmernega medijskega
porocanja o pretuzimu, se je pa povecala zaznava lokalnih medijev glede negativnih
vplivov turizma na okolje. Medijske objave so pomembne s stali¢a razumevanja
problema v oceh vecdjega dela populacije in ne le strokovnjakov. Strokovnjaki so
enotni, da preturizma ni, da je turizem lahko le slabo voden. Z medijskimi objavami
in politi¢no podporo v dolo¢enih mestih pa je preturizem dobil svoj prostor in odmev
Vv javnosti. Za boljSe razumevanje problematike je potrebna redna in vsebinska
komunikacija z mediji, ki lahko podajo strokovne argumente in razlage.

5.5 DISKUSLJA

Analiza 73 ob¢in v okviru testiranja modela za spremljanje in usmerjanje turisti¢nega
razvojanaravnidestinacije je pokazala, da slovenske destinacije v sploSnem Se ne kazejo
znakov preturizma. Na podlagi nekaterih indikatorjev oziroma njihove kombinacije
pa je mogoce sklepati, da se z izzivi zaradi povecane rasti turizma spoprijemajo Bled,
Ljubljana, Dolina Soce, Piran, PortorozZ ter termalne destinacije Pod¢etrtek, Moravske
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Toplice in Dobrna. Vsakr$na interpretacija dejansko presezenih kriti¢nih mej v teh
destinacijah mora temeljiti na primerjalni analizi z njimi podobnimi destinacijami
in relativni oceni kriti¢nih vrednosti posameznih indikatorjev glede na znacilnost
ponudbe.

Kljub splo$nim pozitivnim ugotovitvam se morajo slovenske destinacije zavedati
oditnega trenda rasti turisti¢nega povprasevanja v opazovanem obdobju. Ta trend se
bo najverjetneje nadaljeval v prihodnje (tudi po pandemiji), zato morajo destinacije
podrobno spremljati njegov vpliv na ekonomsko, druzbeno-kulturno, okoljsko
in politi¢no-participativno ravnovesje. Zaznana neravnovesja morajo destinacije
celostno nasloviti in ustrezno voditi.

Glede na rezultate analiz se izzivi zaradi porusenega ravnovesja v ali med klju¢nimi
stebri trajnostnega razvoja v obravnavanih destinacijah lahko pojavijo zaradi
prevelike sezonskosti in neravnovesja med ponudbo in povpraSevanjem. Sezonskost
pesti $tevilne destinacije in lahko ob hkratni preveliki koncentraciji povprasevanja v
prostoru (omejen nabor znamenitosti) in infrastrukturnih pomanjkljivostih (promet,
nastanitve) povzro¢i neravnovesja s posledicami v vseh stebrih trajnostnega razvoja.
Kot Ze povedano, morajo destinacije razvijati nove turisti¢ne produkte za privabljanje
turistov tudi izven glavne sezone. Dober primer taksne prakse je Ljubljana, ki je v
zadnjih letih znacilno podaljsala glavno sezono.

Skrb vzbujajoca pa je v obravnavanih destinacijah predvsem neusklajena rast med
turisticno ponudbo in turisticnim povprasevanjem. To je bilo v analizi zaznano
predvsem z vidika namestitvenih zmogljivosti. Po¢asna rast hotelskih in podobnih
namestitev namre¢ povpraSevanja ne odvrne, saj jo kompenzira veliko hitrejSa
in zagotovo netrajnostna rast zasebnih namestitev v okviru platform delitvene
ekonomije. V Sloveniji je v ponudbi zasebnih namestitev ve¢ kot 31 tiso¢ lezis¢
(podatki AirDNA). Temu je botrovalo hitro naras¢anje povprasevanja, ki mu ni sledila
rast ponudbe. Ustvarili so se pogoji za razvoj trga zasebnih namestitev. Trg zasebnih
namestitev je najvedji v Ljubljani, Dolini So¢e, na Bledu in v Piranu/Portorozu.

Ceprav so zasebni ponudniki pomemben deleznik razvoja sodobnih destinacij
in v marsi¢em vplivajo na pristnost dozZivetja, lahko njihova nenadzorovana rast
destinacijam povzro¢i $tevilne izzive. Med njimi smo Ze omenili sistemski izziv s
kakovostjo ponudbe na ravni celotne destinacije, ki je destinacije brez spremljanja
zasebnih ponudnikov ne zmorejo vzdrzZevati. Pojavijo pa se lahko tudi parcialni izzivi v
prav vseh stebrih trajnostnega razvoja (rast cen nepremicnin, nezadovoljstvo lokalnih
prebivalcev, mestna jedra postajajo 'prazna’, infrastrukturni in okoljski problemi
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zaradi nezadostne ocene kakovosti ponudbe in koli¢ine dejanskega povprasevanja
pri zasebnih ponudnikih itn.) Na podro¢ju ponudbe zasebnih nastanitev so potrebne
nadaljnje analize in ukrepi za regulacijo ali celo omejitev.

Testiranje modela je nadalje pokazalo izzive pri interpretaciji rezultatov zaradi letnega
povpreénega zajema podatkov, ki je za tevilne indikatorje nezadostno. To se je najbolj
pokazalo v indikatorjih okoljskega stebra, kjer smo s tezavo pridobili celo podatke na
letni ravni. Podatki na letni ravni ne ponujajo zadostnih uvidov v vpliv turizma na
onesnazenje zraka, promet ali koli¢ino odpadkov. Neravnovesja v okoljskem stebru
lahko hitro in obsezno vplivajo na kakovost destinacije in njene ponudbe, kar se
pogosto pokaze v vrhuncih sezone v nekaterih najbolj obremenjenih slovenskih
destinacijah (npr. Bled, Piran). Za boljSe razumevanje okoljskega stebra morajo
destinacije zagotoviti meritve na vec¢ vstopnih tockah vse leto ob hkratnem opazovanju
turisti¢nega povprasevanja.

V okviru testiranja smo predvsem na podlagi kvalitativnih analiz in pogovorih z
delezniki ugotovili visoko raven participacije lokalnega prebivalstva v razvoju turizma,
ki jo ocenjujemo kot pozitivno. Tudi analiza medijskih objav je za Ljubljano pokazala
sprejemljivo in v marsi¢em zrcalno sliko svetovnim trendom. Vseeno se zaznave o
negativnih vplivih turizma postopno vecajo in nakazujejo na potrebo po aktivnem
menedZmentu turizma, tudi z vidika sobivanja turistov in prebivalcev v destinacijah.

Ceprav je analiza v okviru testiranja ovrgla strahove o preturizmu v slovenskih
destinacijah, pa je ta zagotovo prisoten v posameznih to¢kah ali znamenitostih v teh
destinacijah. V navezavi na to smo razvili tudi diagnostiko preturizma v tockah, ki pa
je nismo testirali, saj so zanjo potrebni predvsem primarni viri podatkov.

Turizem v Sloveniji je pomembna gospodarska panoga, ki prinasa 13 % BDP-ja in
Stevilna (ve¢ kot 50.000) delovna mesta. Hkrati ima dolo¢ene negativne vplive na
okolje in lokalno skupnost, ki se lahko presezejo s pametnim upravljanjem razvoja.
Preturizma v Sloveniji nimamo, pametnega razvoja pa ne bo nikoli preve¢.
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5.7 PRILOGE

Priloga 1: Ekonomski indikatorji za dostopne ob¢ine

Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Sezonskost (delez
Makrore- rast turistov po rast lezis¢ po rast Airbnb po nocitev v top 2
gije obcinah obcinah obcinah meseca) po obcinah
Ljubno 30,71% Crnana 25,93% Ravnena 187,23% Rec¢icaob 97,50%
Koroskem Koroskem Savinji
Tolmin 22,19%  Gornji 22,10% Radovljica 164,58% Mislinja 75,26%
Grad
Bled 21,10% Ljubno 10,88%  Kranj 133,22% Radovljica 62,16%
Bovec 18,53% Radovljica 9,41% Ribnicana 125,00% Ljubno 61,89%
Pohorju
Prevalje 17,54%  Kranj 4,04% Zrece 121,65% Bovec 58,02%
Alpska Radovljica 16,94%  Solcava 3,58% Luce 107,04% Kobarid 57,38%
Slovenija Solcava 16,74%  Tolmin 1,98%  Slovenj 106,98% Radljeob  56,09%
Gradec Dravi
Gornji 16,71%  Mislinja 1,33% Mozirje 104,77% Tolmin 55,78%
Grad
Kranj 15,70% Bled 0,79% Prevalje 100,00% Gornji 53,42%
Grad
Mozirje 14,70%  Maribor 0,75% Recicaob 98,32%  Bohinj 49,20%
Savinji
Bohinj 14,36%  Kranjska 0,68% Maribor 86,40%  Luce 49,02%

Gora
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Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Sezonskost (delez
Makrore- rast turistov po rast lezis¢ po rast Airbnb po nocitev v top 2
gije obcinah obcinah obcinah meseca) po obcinah

Ravnena 13,40% Dravog- 0,13% Bovec 82,17%  Solcava 48,83%

Koroskem rad

Kranjska 13,03% Nazarje 0,00% Tolmin 7492%  Ribnicana 42,98%

Gora Pohorju

Kobarid 12,81% Recicaob 0,00% Ljubno 65,10%  Nazarje 41,35%
Savinji

Maribor 12,57% Radljeob  0,00% Bled 59,52%  Muta 37,72%
Dravi

Luce 11,59%  Mozirje -0,85%  Kranjska  58,64%  Bled 36,20%

Gora

Dravog- 11,16%  Bohinj -0,86%  Gorniji 58,11%  Slovenj 35,18%

rad Grad Gradec

Ribnicana 5,93% Zrece -1,20%  Kobarid 54,69% Crnana 33,47%

Pohorju Koroskem

Zrece 5,48% Sloven;j -2,52%  Bohinj 53,69%  Kranjska 33,46%
Gradec Gora

Sloven;j -3,81% Kobarid -3,84% Sol¢ava 46,51%  Prevalje 31,63%
Alpska Gradec

Sl ij .
Ovenl)a  ¢mana  -739%  Bovec 489% Nazaje  37,50% Mozije  31,27%
Koroskem
Mislinja -12,77% Luce -6,21% Mislinja 0,00% Zrece 29,59%
Radlieob  -13,54% Prevalie  -7,79%  Smartno NP Ravnena  27,80%
Dravi ob Paki Koroskem
Smartno NP Muta -12,94% Crnana NP Maribor 25,35%
ob Paki Koroskem
Nazarje NP Ravnena -14,23% Dravog- NP Kranj 24,33%
Koroskem rad
Re¢icaob NP Smartno NP MeZica NP Dravog- 22,83%
Savinji ob Paki rad
Mezica NP Mezica NP Muta NP Smartno NP
ob Paki
Muta NP Podvelka NP Podvelka NP MeZica NP
Podvelka NP Ribnicana NP Radljeob NP Vuzenica NP
Pohorju Dravi

Vuzenica NP Vuzenica NP Vuzenica NP Podvelka NP
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Makrore-
gije

Medite-
ranska
Slovenija

Panonska
Slovenija

Povprecna 5-letna

rast turistov po

obcinah
Vipava 32,45%
Postojna 27,16%
Skocjan 25,17%
Brda 17,10%
Izola/Isola  10,08%
Piran/ 8,36%
Pirano
Ankaran/  7,52%
Ancarano
Nova 7,42%
Gorica
Koper/Ca- 0,73%
podistria
Sevnica 33,33%
Kostanje-  32,53%
vica na
Krki
Krsko 12,91%
Novo 11,61%
mesto
Velenje 11,20%
Rogaska 9,49%
Slatina
Celje 8,46%
Lasko 8,23%
Dolenjske  7,31%
Toplice
Podcetr- 5,70%
tek

Povprecna 5-letna
rast lezis¢ po

obcinah
Skocjan  28,47%
Brda 12,44%
Postojna 9,66%
Izola/Isola  0,78%
Piran/ 0,75%
Pirano
Vipava 0,00%
Ankaran/  -0,69%
Ancarano
Nova -1,00%
Gorica
Koper/Ca- -4,82%
podistria
Kostanje-  15,26%
vica na
Krki
Sevnica 4,86%
Lendava/  3,40%
Lendva
Rogaska  2,01%
Slatina
Novo 1,87%
mesto
Dobrna 1,65%
Lasko 1,39%
Ptuj 1,32%
Moravske  0,87%
Toplice
Brezice 0,85%

Povprecna 5-letna

rast Airbnb po
obcinah

Postojna  152,02%
Koper/Ca-  95,72%
podistria
Vipava 82,06%
Piran/ 78,32%
Pirano
Izola/Isola  74,84%
Nova 60,76%
Gorica
Skocjan  24,57%
Brda 13,97%
Ankaran/ NP
Ancarano
Moravske  270,84%
Toplice
Smarjeske  237,64%
Toplice
Brezice 172,01%
Ptuj 144,95%
Novo 137,84%
mesto
Velenje 113,63%
Podcetr-  112,13%
tek
Kostanje-  100,00%
vica na
Krki
Lasko 78,38%
Rogaska 71,88%

Slatina

Sezonskost (delez
nocitev v top 2
meseca) po obcinah

Vipava

Ankaran/
Ancarano

Izola/Isola

Koper/Ca-
podistria

Postojna

Piran/
Pirano

Brda
Skocjan

Nova
Gorica

Kostanje-
vica na
Krki

Radenci
Brezice
Velenje
Sevnica
Smarjeske
Toplice
Ptuj

Dolenjske
Toplice

Podcetr-
tek

Novo
mesto

46,41%
46,28%

43,42%
43,14%

41,00%

36,40%

32,71%

28,40%

23,95%

45,20%

43,62%

39,27%

33,84%

32,60%

31,13%

30,17%

27,93%

27,21%

25,63%
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Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Sezonskost (delez
Makrore- rast turistov po rast lezis¢ po rast Airbnb po nocitev v top 2
gije obcinah obcinah obcinah meseca) po obcinah
Sostanj 556%  Podcetr- 0,61%  Celje 52,36%  Sostanj 24,10%
tek
Radenci 5,25% Dolenjske  0,04% Sevnica 41,42%  Lasko 22,98%
Toplice
Dobrna 4,80% Celje 0,00% Lendava/ 5,27% Moravske 21,83%
Lendva Toplice
Moravske  4,44% Sostanj 0,00% Dobrna 0,00% Celje 21,66%
Toplice
Bistricaob  3,57% Radenci 0,00% Krsko 0,00% Lendava/ 21,59%
Panonska Sotli Lendva
Slovenija Brezice 3,45%  Smarjeske -0,54%  Dolenjske -20,63% Krsko 21,37%
Toplice Toplice
Ptuj 3,35% Krsko -1,54%  Sostanj NP Rogaska 19,85%
Slatina
Smarjeske 2,68% Velenje -2,76%  Radenci NP Dobrna NP
Toplice
Lendava/ 2,41% Bistricaob NP Radece NP Radece NP
Lendva Sotli
Radece NP Radece NP Bistricaob NP Bistricaob NP
Sotli Sotli
Zelezniki  61,92%  Osilnica 16,27% Crnomelj 175,57% Metlika 65,55%
Skofja 21,75% Crnomelj 1523%  Kostel 130,00% Gorenja 57,50%
Loka vas - Po-
ljane
Gorenja 21,38% Idrija 7,25% Idrija 77,83%  Zelezniki  56,04%
vas - Po-
ljane
Osrednja ¢/ omelj 1859% Gorenja  696%  Kamnik  77,76% Crnomelj  49,09%
.Slovenua S~ Fer
in ljane
Ljubljana ) o )
Metlika 16,89% Ljubljana  2,85% Cerkliena 75,10%  Ziri 40,62%
Gorenj-
skem
Ljubljana  15,24%  Semic 0,00% Ljubliana  72,77%  Kamnik 37,59%
Idrija 13,56%  Kostel 0,00% Metlika 58,74%  Skofja 35,42%
Loka

Kamnik 13,07%  Zelezniki 0,00% Semic 33,33%  Kocevje 31,01%
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Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Povprecna 5-letna Sezonskost (delez
Makrore- rast turistov po rast lezis¢ po rast Airbnb po nocitev v top 2
gije obcinah obcinah obcinah meseca) po obcinah

Cerkljena  9,04% Cerkliena -0,54%  Skofja 2593%  Cerkliena 28,23%

Gorenj- Gorenj- Loka Gorenj-

skem skem skem

Kocevje 7,77% Metlika -6,33%  Osilnica 0,00% Ljubljana  27,64%
Osrednja el 6,60%  Kamnik  -880% Koevje NP Idrija 26,26%
Slovenija
in Semic 291% Kocevje -8,82% Gorenja NP Kostel 22,75%
Ljubljana s F

liane
Osilnica NP Skofja -14,33% Zelezniki NP Semic 20,10%
Loka
Ziri NP Ziri NP Ziri NP Osilnica NP

Priloga 2: Druzbeno-kulturni indikatorji za dostopne obcine

Top 5/vsi Stevilo Airbnb
St. turistov/1preb komentarji St. lezi$¢ na preb. lezis¢ 2018
Makroregije

Bled 63,39  Gornji 1,00 Bled 0,40 Bled 0,44
Grad
Kranjska 59,05 Radlje ob 1,00 Kranjska 0,40 Bovec 0,41
Gora Dravi Gora
Bovec 57,57 Tolmin 0,97 Sol¢ava 0,35 Kranjska 0,37
Gora
Bohinj 48,72  Kobarid 0,97 Bohinj 0,25 Bohinj 0,23
Sol¢ava 32,38 Dravograd 0,96 Bovec 0,22 Sol¢ava 0,16
Kobarid 16,52 Solcava 0,96 Zrece 0,13 Zrece 0,08
Zrece 11,93 Luce 0,96 Mozirje 0,05 Ribnicana 0,08
Alpska K
. Pohorju
Slovenija
Ribnicana 6,58 Ravne na 0,94 Kobarid 0,05 Luce 0,05
Pohorju Koroskem
Radovljica 6,56  Zrece 0,93 Mislinja 0,04  Mozirje 0,04
Recica ob 6,47 Bled 0,93 Radovljica 0,03 Kobarid 0,03
Savinji
Luce 5,34 Mozirje 0,93 Luce 0,03 Tolmin 0,02
Tolmin 5,08 Bovec 0,86  Tolmin 0,02 Re¢icaob 0,02
Savinji
Mozirje 3,11 Crnana 0,85 Ljubno 0,02 Gorniji 0,01

Koroskem Grad
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Top 5/vsi Stevilo Airbnb
St. turistov/1preb. komentarji St. lezis¢ na preb. lezi$¢ 2018

Makroregije

Alpska
Slovenija

Mediteranska
Slovenija

Ljubno

Maribor
Mislinja

Kranj
Nazarje

Dravograd

Prevalje

Gornji
Grad

Slovenj
Gradec

Ravne na
Koroskem

Radlje ob
Dravi

Crnana
Koroskem

Vuzenica

Smartno
ob Paki

MeZica

Muta

Podvelka

Piran/Pi-
rano

Ankaran/
Ancarano

Izola/Isola

Postojna
Brda

1

1,88
1,46

1,23
0,93
0,87

0,53

0,41

0,41

0,32

0,24

0,14

0,08
NP

NP
NP

NP

34,33

25,93

8,74

6,54
4,66

Slovenj
Gradec

MeZica

Nazarje

Radovljica
Bohinj

Kranjska
Gora

Smartno
ob Paki

Kranj
Maribor

Recica ob
Savinji

Ljubno
Vuzenica

Mislinja
Muta

Podvelka

Prevalje

Ribnica na
Pohorju

Ankaran/
Ancarano

Skocjan

Postojna

Brda
Vipava

0,85

0,84
0,82

0,78
0,77
0,69

0,68

0,46

0,46

NP

NP

NP

NP
NP

NP
NP

NP

1,00

1,00

0,99

0,89
0,88

Maribor

Dravograd

Gorniji
Grad

Nazarje
Kranj

Slovenj
Gradec

Muta

Crnana
Koroskem

Prevalje

Ravne na
Koroskem

Recica ob
Savinji
Smartno
ob Paki
Vuzenica

MezZica

Podvelka

Radlje ob
Dravi

Ribnica na
Pohorju

Piran/Pi-
rano

Ankaran/
Ancarano

Izola/Isola

Brda

Nova
Gorica

0,02

0,02
0,01

0,01
0,01
0,01

0,01

0,01

0,01

0,00

0,00

NP

NP
NP

NP
NP

NP

0,40

0,13

0,11

0,04
0,03

Maribor

Ljubno

Slovenj
Gradec

Vuzenica
Nazarje

Kranj
Radovljica

Ravne na
Koroskem

Prevalje
Mislinja

Smartno
ob Paki

Crnana
Koroskem

Dravograd

MeZica

Muta
Podvelka

Radlje ob
Dravi

Piran/Pi-
rano

Izola/Isola

Koper/Ca-
podistria

Skocjan

Postojna

167

0,01

0,01
0,01

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

NP

NP

NP
NP

NP
NP

NP

0,25

0,08

0,05

0,03
0,02
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Top 5/vsi Stevilo Airbnb
St. turistov/1preb. komentarji St. lezis¢ na preb. lezi$¢ 2018

Nova 3,40 Izola/Isola 0,75 Postojna 0,03 Nova 0,01
Gorica Gorica
Koper/Ca- 1,94 Nova 0,74 Koper/Ca- 0,02 Vipava 0,01
Mediteranska  podistria Gorica podistria
Slovenija Vipava 1,34  Koper/Ca- 0,69  Skocjan 0,01  Brda 0,00
podistria
Skocjan 0,74  Piran/Pi- 0,66 Vipava 0,00  Ankaran/ NP
rano Ancarano
Podcetrtek 36,11 Rogaska 1,00 Podcetrtek 0,37 Moravske 0,04
Slatina Toplice
Moravske 29,03 Sostanj 1,00  Moravske 0,25  Smarjeske 0,02
Toplice Toplice Toplice
Dobrna 12,19 Moravske 1,00 Dobrna 0,20 Podcetrtek 0,01
Toplice
Dolenjske 8,57 Radenci 1,00 Rogaska 0,16 Brezice 0,01
Toplice Slatina
Brezice 8,42 Lendava/ 1,00 Dolenjske 0,15 Rogaska 0,01
Lendva Toplice Slatina
Radenci 8,16 Krsko 1,00 Radenci 0,13 Kostanjevi- 0,00
ca na Krki
Lasko 7,14 Sevnica 1,00 Smarjeske 0,12 Celje 0,00
Toplice
Smarjeske 5,41 Radece 1,00  Lasko 0,11 Lasko 0,00
Panonska Toplice
Slovenija
Rogaska 5,41 Kostanjevi- 1,00 Brezice 0,07 Velenje 0,00
Slatina ca na Krki
Sostanj 3,88 Smarjeske 1,00  Sostanj 0,04  Dolenjske 0,00
Toplice Toplice
Lendava/ 3,37 Dolenjske 1,00 Lendava/ 0,04  Ptuj 0,00
Lendva Toplice Lendva
Ptuj 2,76 Brezice 1,00 Kostanjevi- 0,02 Novo 0,00
ca na Krki mesto
Novo 1,28 Pod¢etrtek 0,97 Ptuj 0,02 Radece 0,00
mesto
Kostanjevi- 0,79 Celje 0,94 Novo 0,02 Dobrna 0,00
ca na Krki mesto
Celje 0,62 Velenje 0,88 Celje 0,01 Sevnica 0,00
Velenje 0,41 Novo 0,88 Krsko 0,01 Lendava/ 0,00

mesto Lendva
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Top 5/vsi Stevilo Airbnb
St. turistov/1preb. komentarji St. lezis¢ na preb. lezi$¢ 2018

Makroregije

Panonska
Slovenija

Osrednja
Slovenija in
Ljubljana

Krsko
Sevnica

Bistrica ob
Sotli

Radece

Kostel

Cerklje na
Gorenj-
skem

Ljubljana
Metlika

Semic
Crnomelj

Kamnik

Idrija

Zelezniki

Kocevje

Gorenja
vas - Po-
ljane

Skofja
Loka

Ziri

Osilnica

0,32
0,15
0,11

5,76

3,53
1,81

1,38

1,37

1,27

0,82

0,72
0,70

0,59

0,45

0,10
NP

Dobrna

Bistrica ob
Sotli

Cerklje na
Gorenj-
skem

Crnomelj

Kocevje
Gorenja
vas -

Poljane

Zelezniki
Metlika
Idrija

Skofja
Loka
Kamnik

Ljubljana

Semic

Kostel

Osilnica
Ziri

0,85
0,83
0,80

NP

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

0,90

0,90

0,87

0,83
0,59

NP

NP

NP
NP

Velenje
Sevnica

Bistrica ob
Sotli

Radece

Osilnica

Cerklje na
Gorenj-
skem

Kostel

Ljubljana

Idrija
Metlika

Gorenja
vas - Po-
liane

Crnomelj

Kamnik

Kocevje

Skofja
Loka

Zelezniki

Semic

Ziri

0,01
0,00
NP

NP

0,32

0,06

0,03
0,02

0,01

0,01

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

NP
NP

Krsko
Sodtanj

Radenci

Bistrica ob
Sotli

Ljubljana

Kostel

Osilnica

Cerklje na
Gorenj-
skem

Crnomelj
Metlika

Semic

Kamnik

Idrija
Skofja
Loka

Kocevje

Gorenja
vas -
Poljane

Zelezniki
Ziri

169

0,00

0,04

0,04

0,03
0,01

0,01

0,01

0,01

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

NP
NP
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Priloga 3: Okoljski indikatorji za dostopne ob¢ine

Koli¢ina zbranih komunal- St. prepeljanih vozil
Makroregije PM10 2018 nih odpadkov na prebivalca | (motorji+osebna-+avtobusi)

Alpska
Slovenija

Maribor

Kranj

28,33
22,58

Bovec
Kranj

Bled
Maribor
Bohinj
Kranjska Gora
Kobarid
Radovljica
Zrece
Tolmin
Solcava

Mozirje

Podvelka
Slovenj Gradec
Mezica

Ravne na
Koroskem
Dravograd
Recica ob Savinji
Gornji Grad
Muta

Crna na Koro-
Skem

Radlje ob Dravi
Smartno ob Paki
Mislinja

Nazarje

Luce

Prevalje

Ljubno
Vuzenica

Ribnica na
Pohorju

525,44
502,45
472,07
408,36
382,25
366,12
358,51
335,78
303,66
302,55
284,07
268,15

267,74
267,34
266,29
265,16

261,38
256,44
255,80
245,94
244,05

243,51
243,46
239,30
237,88
225,00
216,64
216,29
205,24
185,28

Maribor

Kranj
Dravograd
Slovenj Gradec
Mozirje

Zrece

Mislinja
Prevalje
Radovljica
Bled

Kranjska Gora

Ravne na
Koroskem

Radlje ob Dravi
Kobarid
MeZica

Ljubno

Gornji Grad
Bovec
Bohinj
Solcava

Crnana
Koroskem

Tolmin

Smartno ob Paki
Nazarje

Recica ob Savinji
Luce

Vuzenica

Muta

Podvelka

Ribnica na
Pohorju

24951,00
16102,00
11786,00
10563,00
8928,00
8386,00
8142,00
7659,00
7035,00
7004,00
6518,00
5996,00

4244,00
3864,00
2982,00
1953,00

1759,00
1669,00
1122,00
877,00
341,00

NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
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Koli¢ina zbranih komunal- St. prepeljanih vozil
Makroregije PM10 2018 nih odpadkov na prebivalca | (motorji+osebna+avtobusi)

Mediteranska
Slovenija

Panonska
Slovenija

Nova Gorica

Koper/Capo-
distria

Celje
Novo mesto

Velenje

18,33

31,08
25,73
19,75

Piran/Pirano

1zola/Isola

Nova Gorica
Brda

Koper/Capodi-
stria

Postojna
Vipava
Skocjan

Ankaran/Anca-
rano

Krsko

Celje

Ptuj

Radenci

Velenje
Moravske Toplice

Kostanjevica na
Krki

Dobrna

Novo mesto
Sostanj

Radece
Lendava/Lendva
Dolenjske Toplice
Sevnica

Smarjeske Toplice

Lasko

BreZice
Rogaska Slatina
Bistrica ob Sotli
Podcetrtek

516,50
496,22

468,00
437,41
431,09

393,66
308,47
235,96
NP

419,19
416,78
408,97
400,93
362,15
343,74
340,84

339,79
323,04
293,55
292,55
289,83
289,08
287,41
283,06

280,79
260,49
252,45
220,58
214,61

Izola/Isola

Koper/Capodi-
stria

Vipava
Nova Gorica

Ankaran/Anca-
rano

Piran/Pirano
Postojna
Skocjan
Brda

Celje

Ptuj

Novo mesto
BreZice
Lasko
Sostanj
Krsko

Radece

Moravske Toplice
Podcetrtek
Rogaska Slatina
Velenje
Smarjeske Toplice
Dolenjske Toplice

Kostanjevica na
Krki

Dobrna
Radenci
Lendava/Lendva
Sevnica

Bistrica ob Sotli

18215,00
14005,00

10897,00
10686,00
8500,00

5231,00
4715,00
2497,00
NP

24994,00
19973,00
17922,00
13053,00
12357,00
10475,00
8381,00

5368,00
5130,00
4968,00
4634,00
4177,00
3948,00
3765,00
3718,00

3448,00
3362,00
2889,00
1988,00
429,00
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Koli¢ina zbranih komunal- St. prepeljanih vozil
Makroregije PM10 2018 nih odpadkov na prebivalca | (motorji+osebna-+avtobusi)

Ljubljana 26,92 Ljubljana 406,38 Ljubljana 62542,00
Kamnik 395,14  Skofja Loka 19013,00
Cerklje na 33896 Kamnik 15620,00
Gorenjskem
Idrija 334,97 Gorenja vas - 6595,00
Poljane
Kocevje 296,87  Kocevje 4572,00
Metlika 275,88 Idrija 3849,00
Osrednja Ziri 274,98 Ziri 3170,00
Slovenija in . -
Ljubljana Skofja Loka 271,00 Cerkljg na 3133,00
Gorenjskem
Semic 250,66  Metlika 2704,00
Crnomelj 243,26  Semic 2592,00
Kostel 237,05 Crnomel; 2016,00
Zelezniki 176,21  Zelezniki 1914,00
Gorenja vas - 151,72  Kostel NP
Poljane
Osilnica 86,72 Osilnica NP

Priloga 4: Tabelarni prikaz zbranih tujih objav o Ljubljani do 22. 12. 2019

NASLOV MEDIJSKE OBJAVE OCENA TEMA DOSTOPEN (15.12.2019) NA

Ljubljana tre¢i put medu POZITIVNO NAGRADE https://balkangreenenergynews.com/rs/
100 top odrzivih svetskih ljubljana-treci-put-medu-100-top-odrzi-
destinacija vih-svetskih-destinacija/

Ljubljana is elegant and POZITIVNO DESTINACIJA  https://www.lonelyplanet.com/slovenia/
leafy ljubljana

14 Best Things to do in POZITIVNO PONUDBA https://www.earthtrekkers.com/best-thin-
Ljubljana, Slovenia gs-to-do-in-ljubljana-slovenia/

36 hours in Ljubljana POZITIVNO DESTINACIJA  https://www.nytimes.com/interacti-

ve/2017/10/05/travel/what-to-do-36-hou-
rs-in-ljubljana-slovenia.html
8 reasons you must visit POZITIVNO DESTINACIJA  https://www.wanderlust.co.uk/discover/
Ljubljana, Slovenia discover-slovenia/content/ljubljana-slove-
nia-reasons-to-visit/
Ljubljana - Why The Capital ~ NEGATIVNO  DESTINACIJA https://www.adventurous-travels.com/
City Was The Most Disappo- posts/ljubljana-why-the-capital-city-was-
inting Place in Slovenia -the-most-disappointing-place-in-slovenia
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NASLOV MEDIJSKE OBJAVE OCENA TEMA DOSTOPEN (15.12.2019) NA

10 things to do in Ljubljana

A local’s guide to Ljubljana,
Slovenia: top 10 tips

Ljubljana, Slovenia: what to
see plus the best hotels, bars
and restaurants

Ljubljana Travel Guide: Top
Things to do and see

Best travel guide to: Lju-
bljana

Things to do in Ljubljana

Ljubljana travel guide

5 reasons to visit Ljubljana,
Slovenia

This is How to Visit Ljubljana,
Slovenia — An Alternative
Travel Guide

Ljubljana Travel Guide

Ljubljana Travel Guide

Ljubljana Travel Guide

The Scoop: A Mini Travel
Guide to Ljubljana, Slovenia

What to do in Ljubljana, Slo-
venia — 8 Must Visit Places
Ljubljana, Slovenia: Here's
Everything You Need to
Know

Ljubljana City Guide

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

NEVTRALNO

POZITIVNO

POZITIVNO

NEVTRALNO

NEVTRALNO

NEVTRALNO

NEVTRALNO

POZITIVNO

POZITIVNO

NEVTRALNO

DESTINACIJA  https://www.independent.co.uk/travel/
europe/ljubljana-slovenia-what-to-do-
-best-things-holiday-visit-metelkova-lake-
-bled-a8172091.html

PONUDBA https://www.theguardian.com/tra-
vel/2019/oct/21/locals-guide-ljubljana-
-slovenia-top-10-tips-bars-restaurants-
-green-city

PONUDBA https://www.theguardian.com/tra-
vel/2016/apr/02/ljubljana-slovenia-guide-
-hotels-bars-restaurants-city-break

DESTINACIJA  https://www.sommertage.com/en/ljublja-
na-travel-tips/

PONUDBA https://www.arrivalguides.com/en/Travel-
guides/Europe/Slovenia/Ljubljana

PONUDBA https://www.youcouldtravel.com/travel-
-blog/things-to-do-in-ljubljana

DESTINACIJA  https://www.roughguides.com/destinati-
ons/europe/slovenia/ljubljana/

DESTINACIJA  https://www.ontheluce.com/why-visit-lju-
bljana-slovenia/

DESTINACIJA  https://www.bordersofadventure.com/
guide-to-ljubljana-slovenia/

DESTINACIJA  https://www.nationalgeographic.com/
travel/destinations/europe/slovenia/
ljubljana/

DESTINACIJA  https://travel.usnews.com/Ljubljana_Slo-
venia/

DESTINACIJA  https://www.kayak.com/Ljubljana.33695.
guide

DESTINACIJA  https://www.pausethemoment.com/lju-
bljana-slovenia-travel-guide/

DESTINACIJA  https://misstourist.com/your-quick-guide-
-to-slovenia/

DESTINACIJA Ljubljana, Slovenia: Here's Everything You
Need to Know

DESTINACIJA  https://www.inyourpocket.com/ljubljana



174

Priloga 5: Tabelarni prikaz zbranih slovenskih objav o Ljubljani do 22. 12. 2019

NASLOV MEDIJSKE OBJAVE | OCENA TEMA DATUM LINK

Ljubljana druga najbolj
priljubljena evropska
destinacija

Ljubljana na seznamu
100 najbolj trajnostnih
destinacij

Turizem Ljubljana: Rast
prihodkov kljub terjatvam
do MOL

Ljubljana turisti¢na desti-
nacija leta

Ljubljana prejela naziv naj-
boljse turisti¢ne destinacije
leta 2015

Ljubljana v 15 letih postala
prepoznavna destinacija
v svetu

Ljubljana avgusta v ospred-
je postavlja trajnostni
turizem

Ljubljanski turizem v 2016:
zeleni lesk in rekordi
Turizem v prestolnici: Lju-
bljana (Se) ni Barcelona

Odkrijte Ljubljano!

Ko odprte turisti¢ne
denarnice ne odtehtajo vec
gnece

Ljubljana med najbolj traj-
nostnimi destinacijami

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

NEGATIVNO

NEGATIVNO

POZITIVNO

NAGRADE

NAGRADE

TURISTICNI
PRIHODKI

NAGRADE

NAGRADE

RAST

TRAJNOSTNI
TURIZEM

RAST

PRETURIZEM

PRETURIZEM

PRETURIZEM

NAGRADE

10.06.2014

19.12.2014

2.03.2015

15.04.2015

16.04.2015

11.04.2016

1.08.2016

17.01.2017

14.02.2017

18.08.2017

22.08.2017

29.09.2017

http://www.primorske.si/
zanimivo/zanimivosti/ljublja-
na-druga-najbolj-priljubljena-
-evropska-dest
https://deloindom.delo.si/
energija-okolje/ljubljana-na-
-seznamu-100-najbolj-trajno-
stnih-destinacij
https://www.delo.si/novice/
ljubljana/turizem-ljubljana-
-rast-prihodkov-kljub-terjat-
vam-do-mol.html
https://www.primorski.eu/
novice/241112-ljubljana-
-turistina-destinacija-leta-
-OFPR257595
https://citymagazine.si/
clanek/ljubljana-prejela-naziv-
-najboljse-turisticne-destina-
cije-leta-2015/
http://www.dj-slovenija.si/
zanimivo/ljubljana-v-15-letih-
-postala-prepoznavna-desti-
nacija-v-svetu
http://www.zdus-zveza.si/
ljubljana-avgusta-v-ospredje-
-postavlja-trajnostni-turizem
https://www.dnevnik.
si/1042759759

https://www.dnevnik.
si/1042762639

https://www.mladina.
si/181467/odkrijte-ljubljano/

https://www.dnevnik.
si/1042782280

https://www.dnevnik.
si/1042786319/lokalno/lju-
bljana/ljubljana-med-najbolj-
-trajnostnimi-destinacijami
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Turistov v Ljubljani ni POZITIVNO PRETURIZEM 24.10.2017 https://www.24ur.com/
preveg, tisti, ki imajo toliko novice/slovenija/turistov-v-
negativnega za povedati, -ljubljani-ni-prevec-tisti-ki-i-
so v veliki manjsini' majo-toliko-negativnega-za-

-povedati-so-v-veliki-manjsini.
html?focus=1

Jankovi¢ meni, da turistov. ~ POZITIVNO PRETURIZEM 24.10.2017 https://reporter.si/clanek/

v Ljubljani ni preve¢; se slovenija/jankovic-trdi-da-tu-

premalo jih je ristov-v-ljubljani-ni-prevec-se-
-premalo-jih-je-601805

Turisti, pozor: Ljubljana NEVTRALNO  TAKSE 17.04.2018 https://www.rtvslo.si/turea-

turisti¢no takso dviguje na vanture/novice/turisti-pozor-

2,5 evra -ljubljana-turisticno-takso-dvi-
guje-na-2-5-evra/452194

Hladna prha za turiste: NEGATIVNO  TAKSE 24.04.2018 https://www.delo.si/lokalno/

Ljubljana s taksami ujela ljubljana-in-okolica/hladen-

Barcelono -tus-za-turiste-ljubljana-visa-
-takso-45676.html

Stevilo turistov v prestol- NEVTRALNO  RAST 9.06.2018  https://www.rtvslo.si/turea-

nici vse visje, a Ljubljana vanture/podobe-slovenije/

je odlocena ostati buti¢na stevilo-turistov-v-prestolnici-

destinacija -vse-visje-a-ljubljana-je-od-
locena-ostati-buticna-destina-
cija/457525

Ljubljana kljub rasti obiska  POZITIVNO RAST 9.06.2018  https:/live.finance.

Vv lanskem letu odloc¢ena si/8934932/Ljubljana-kljub-

ostati buti¢na destinacija -rasti-obiska-v-lanskem-letu-
-odlocena-ostati-buticna-de-
stinacija

Sredisce Ljubljane - le za NEVTRALNO  PRETURIZEM 8.07.2018  https://siol.net/trendi/poto-

turiste ali tudi za doma- vanja/sredisce-ljubljane-le-

¢ine? -za-turiste-ali-tudi-za-domaci-
ne-471818

Turizem v Ljubljani: "lzgu- ~ NEGATIVNO  PRETURIZEM 21.08.2018 https://www.rtvslo.si/sloveni-

blja se raznovrstnost njenih ja/turizem-v-ljubljani-izgublja-

prebivalcev" -se-raznovrstnost-njenih-pre-
bivalcev/463322

Turisticni avtobusi pogosto  NEGATIVNO  PRETURIZEM 7.01.2019  https://www.dnevnik.

parkirajo kar na postaja- si/1042856229/lokalno/lju-

lis¢ih mestnih avtobusov bljana/-turisticni-avtobusi-po-

gosto-parkirajo-kar-na-posta-
jaliscih-mestnih-avtobusov
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V Ljubljani z leta v leto vec
Italijanov

Za spletne uporabnike
Slovenija ni destinacija s
ponudbo za zahtevnega
gosta

Ljubljana na seznamu top
10 destinacij za kulinari¢ne
navdusence

Novi priznanji za kongresni
turizem v Ljubljani

Najbolj trajnostna destina-
cija 2019 Palau, med mesti
pa Ljubljana!

Turizem Ljubljana uvedel
za kitajske turiste placeva-
nje z aplikacijo Alipay

Ljubljanski grad zapreti za
turiste?

Ljubljana - zabavi$¢ni park
za turiste?

Turizem v Ljubljani: porast
stenic, premalo peti¢ne po-
nudbe, a turisti ve¢inoma
zadovoljni

Turisti¢na ponudba v Jan-
kovicevi Ljubljani; Angleski
turist na Nebotic¢niku zelel
poskusiti tradicionalno
slovensko pivo, natakar mu
je serviral “Komunajzerja”

NEVTRALNO

NEGATIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

NEVTRALNO

NEGATIVNO

NEGATIVNO

NEGATIVNO

POVPRASE-
VANJE

PONUDBA

NAGRADE

NAGRADE

NAGRADE

PONUDBA

PRETURIZEM

PONUDBA

PONUDBA

PONUDBA

10.01.2019

14.01.2019

23.01.2019

25.01.2019

23.03.2019

11.04.2019

16.06.2019

29.06.2019

7.07.2019

21.07.2019

https://www.dnevnik.
si/1042856796

https://www.dnevnik.
si/1042857511

https://cekin.si/koristno/
ljubljana-na-seznamu-top-
-10-destinacij-za-kulinaricne-
-navdusence.html

https://www.mojaobcina.si/
ljubljana/novice/novi-prizna-
nji-za-kongresni-turizem-v-lju-
bljani.html
https://www.ekodezela.si/
vsebina/aktualno/najbolj-traj-
nostna-destinacija-2019-pala-
u-med-mesti-pa-ljubljana/
https://turisticni-novinarji.
si/2019/04/11/turizem-lju-
bljana-uvedel-za-kitajske-tu-
riste-placevanje-z-aplikacijo-
-alipay/
https://www.slovenskenovice.
si/novice/slovenija/clanek/
ljubljanski-grad-zapreti-za-tu-
riste-175970
https://novice.svet24.si/
clanek/novice/sloveni-
ja/5ced40195816b/ljubljana-
-zabaviscni-park-za-turiste

https://www.24ur.com/novi-
ce/slovenija/z-rezervacijo-pre-
ko-airbnb-turisti-veliko-tvega-
jo-predvsem-varnost.html
https://nova24tv.si/slovenija/
turisticna-ponudba-v-jankovi-
cevi-ljubljani-angleski-turist-
-na-neboticniku-zelel-posku-
siti-tradicionalno-slovensko-
-pivo-natakar-mu-je-serviral-
-komunajzerja/
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Je turizem v Ljubljani usel
z vrvice?

Je Ljubljana ze dosegla
kriti¢no tocko pri Stevilu
turistov?

Odziv turisticnega sektorja
na prezimljena letala Adrie
Airways

Ljubljani laskavo priznanje
top buti¢ne destinacije
#video

Ljubljani evropska nagrada
za pametni turizem

Prekomernega turizma na
Dunaju in v Ljubljani ni

"V Ljubljani ni cezmernega
turizma"

Decembra padec turistov v
Ljubljani

NEGATIVNO

NEGATIVNO

NEVTRALNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

POZITIVNO

NEVTRALNO

PRETURIZEM

PRETURIZEM

PONUDBA

NAGRADE

NAGRADE

PRETURIZEM

PRETURIZEM

RAST

20.08.2019

26.08.2019

26.09.2019

8.10.2019

10.10.2019

23.10.2019

23.10.2019

22.12.2019

http://radio.ognjisce.si/sl/217/
komentarji/30253/

https://siol.net/novice/slove-
nija/je-ljubljana-ze-dosegla-
-kriticno-tocko-pri-stevilu-tu-
ristov-505432
https://turisticni-novinarji.
si/2019/09/26/0dziv-turistic-
nega-sektorja-na-prezimljena-
-letala-adrie-airways/
https://siol.net/trendi/potova-
nja/ljubljani-laskavo-prizna-
nje-top-buticne-destinacije-
-video-509015
https://ec.europa.eu/slovenia/
news/european-capitals-
-smart-tourism_sl|

https://www.delo.si/lokalno/
ljubljana-in-okolica/preko-
mernega-turizma-na-dunaju-
-in-v-ljubljani-ni-241636.html
https://siol.net/trendi/potova-
nja/v-ljubljani-ni-cezmernega-
-turizma-510208; https://siol.
net/trendi/potovanja/v-lju-
bljani-ni-cezmernega-turiz-
ma-510208
https://www.rtvslo.si/zi-
vljenjski-slog/ture-avanture/
decembra-padec-turistov-v-
-ljubljani/509891
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ZAHVALA

Celotna monografija je financirana v okviru Ciljnega raziskovalnega projekta
(CRP) Smernice za management turisti¢nih destinacij na podlagi modelov nosilnih
zmogljivosti in turisti¢nih tokov (V5-1724).

Prispevek drugega poglavja temelji na raziskovalnem programu Geografija Slovenije
(P6-0101) in infrastrukturnem programu (Io-0031), ki ju financira Javna agencija
za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije ter Ciljnega raziskovalnega projekta
Smernice za management turisticnih destinacij na podlagi modelov nosilnih
zmogljivosti in turisti¢nih tokov (V5-1724).
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